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So funktioniert die

VORZEITIGE RUCKGABE

Eine vorzeitige Ruckgabe von Titeln aus der Onleihe ist fur alle eBooks maoglich. Einzige
Ausnahme ist das Format ,PDF - ausschlieRlich fur PC/Laptop - Adobe Reader.*

Die Riickgabe kann tber folgende, von uns getestete Gerate, Programme und Apps vorge-
nommen werden:

e Adobe Digital Editions

e Sony Reader for PC

e Tolino eReader

e Onleihe App (vorerst nur unter iOS)

o Bluefire Reader

¢ Aldiko Reader

Wir schlieRen nicht aus, dass die Riickgabe auch mit anderen Lese-Apps funktioniert. Vo-
raussetzung ist, dass die jeweilige Software mit der Sie das eBook 6ffnen diese Funktion
unterstutzt.

FAQ:

Warum gibt es keinen Rickgabe-Button im Konto des Nutzers neben dem Titel?
Die Rickgabe muss dort erfolgen, wo die Lizenz schlussendlich genutzt und gespeichert
wird, damit der Lizenzgeber auch sicher sein kann, dass die Kopie auch wirklich zurtick-
gegeben wird.

Kdnnen eBooks auch direkt Gber den eReader zuriickgegeben werden?

Mit den eReadern von Tolino und Sony kann die Rickgabe direkt mit dem Gerat vorge-
nommen werden. Andere eReader besitzen diese Funktion unserer Kenntnis nach leider
nicht.
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VORZEITIGE RUCKGABE UBER ADOBE DIGITAL EDITIONS

Zur vorzeitigen Rickgabe lhres eBooks 6ffnen Sie Adobe Digital Editions.

Durch die Umstellungen zur Vorzeitigen Riickgabe, werden geliehene eBooks in Adobe
Digital Editions unter der Rubrik ,Entliehen“ aufgefiihrt, kénnen aber auch weiterhin tber die
Rubrik ,Alle Medien® gefunden werden.

@ Adobe Digital Editions E] =) @
Datei Bibliothek Hilfe
Zuletzt gelesen Regale - Entliehen (1) Sortieren nach Titel +| (][]

i Steffan K. Ach du Lieb... = . "
oy Segtiahcy T W Steffan K.Ach du Liebesgliick

4 Von: Kristina Steffan

5 | Zuletzt gelesene Seite: 1 von 238
Hinzugefligt am: 28.07.2015 14:39

Regale 3.+
i Alle Medien

ﬁ Erworben

Bl Zuletzt gelesen
Bl Zuletzt hinzugefigt

. Unbenanntes Regall

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das eBook, das Sie zurtickgeben méchten und
wahlen Sie ,Ausgeliehenes Medium zurlckgeben®.

Das eBook I6scht sich damit von |hrem Gerét und Ihrem Onleihe-Konto und kann von ande-
ren Nutzern entliehen werden.

@ Adobe Digital Editions [=n e
Datei  Bibliothek Hilfe
Zuletzt gelesen Regale - Entliehen (1) Sortieren nach Titel '| E|

hi
4 # | Steffan K, Ach du Lieb...
Kristina Steffan

S inold%, | Steffan K.Ach du Liebesglick
e k4 Von: Kristina Steffan

lesen | Zuletzt gelesene Seiter 1von 238
Hinzugefigt am: 28.07.2015 14:39
Regale .+
Hl Alle Medien Lesen
i Nicht gelesen
In Regal kopieren >

i Entliechen
Bl Erworben Medieninformationen

i Zuletzt gelesen Datei im Explorer anzeigen

Bl zuletzt hinzugefugt Ausgelichenes Medium zurickgeben

- Unbenanntes Regall Aus Regal entfernen R

Aus Bibliothek entfernen

Die Rickgabe hat nicht funktioniert und das eBook ist noch immer in Ihrem Onleihe-Konto?
Lesen Sie hier was dann zu tun ist.
Bitte beachten Sie, dass wir keine Garantie zur Funktionalitat der vorzeitigen Riickgabe mit
jeder Version von Adobe Digital Editions geben kénnen.
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VORZEITIGE RUCKGABE UBER DEN TOLINO EREADER

Sie kénnen den Titel Gber samtliche Modelle der Tolino eReader jederzeit manuell zurtick-
geben. Voraussetzung ist die Firmwareversion ab 1.9.0.

Tippen Sie dazu am Tolino in der Liste Ihrer gespeicherten Titel lange auf den Titel den Sie
zurlickgeben mdochten.

Wabhlen Sie anschlielend in dem sich 6ffnenden Menu ,Zurlickgeben®.

Der Titel wird damit frei fir den nachsten Nutzer zur Ausleihe und verschwindet aus lhrem
Onleihekonto.

9:34 % 0-J%

Details

Zu Sammlung hinzufiigen

Als gelesen markieren . .
Zu meinen Blichern >

Zurlickgeben

Zum Shop >

Loschen
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VORZEITIGE RUCKGABE UBER DIE ONLEIHE-APP

(AKTUELL NUR UNTER 10S MOGLICH. ANDROID FOLGT.)

I0S

Wechseln Sie zunachst in den Bereich: ,Meine Ausleihen®

O/O Meine Ausleihen

Alle Medien ¥ 1l Neueste ¥ Alle Titel ¥

Stream Ablaufdatum 08.03.16

Heikko Deutschmann liest Rachel Joyce
"Die unwahrscheinliche Pilgerreise des

Argon-Horbuch

CLUCIEY Stream Ablaufdatum 08.03.16

Schliter, Andreas

Vermisst in Florenz

h

ePub Ablaufdatum 08.03.16

auto motor und sport (05/2016)

Tippen Sie lange auf das entsprechende eBook, es erscheint ein weiteres Meni

Hinweis
Es konnen aktuell nur eBooks und

eMagazine vorzeitig zurlickgegeben
werden.

Titel zurtickgeben

Detailseite

Abbrechen

Klicken Sie auf ,Titel zurlickgeben“ um das eBook zurlickzugeben. Das eBook I6scht sich damit von
lhrem Gerat und Ihrem Onleihe-Konto und kann von anderen Nutzern entliehen werden.
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VORZEITIGE RUCKGABE UBER DEN BLUEFIRE READER

Android

Um ein geliehenes eBook Uber der Bluefire
Reader zurlickzugeben, wechseln Sie zu-
nachst oben rechts zur Listenansicht. Hier
werden lhnen weitere Optionen angeboten.

Winter.C.,Die
Schwesternvon

Dein SPIEGEL
Nr. 03/2015

Blickpunkt:Film
(26/2015)

Mit der Umstellung zeigt der Bluefire Reader
als neues Feature jetzt die verbleibenden
Tage der Leihdauer an.

Tippen Sie auf das @-Symbol neben dem
eBook, das Sie zuriickgeben méchten.

g W ls4%kd 10:50

W& Bibliothek ®/
Claire Winter

Winter C.,Die Schwestern von ®
Sherwood

15 Verbleibende Tage auf Darlehen N

R Mizutani

M8 Blickpunkt:Film (26/2015) ®
1[4 POF

memm Copyright: SPIEGEL Verlag, Hamburg
{ Dein SPIEGEL Nr. 03/2015 ®

(01.03.2015)
[ POF

& Info W

Winter C.,Die Schwestern von
Sherwood

.
il

Winter C.,Die Schwestern
von Sherwood

Claire Winter

Format: EPUB

Quelle: unbekannt

Hinzugefiigt am: 07/29/2015
Zuletzt gelesen: 07/29/2015
Letzte Seite: 0 von 430
Lesezeichen: 0

Ende der Verleihfrist: 08/13/2015

Lesen
Laschen

Bearbeiten

Zuriick @

Klicken Sie auf ,Zurlick” um das eBook zu-
rickzugeben. Das eBook I6scht sich damit
von lhrem Geréat und lhrem Onleihe-Konto
und kann von anderen Nutzern entliehen
werden.
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VORZEITIGE RUCKGABE UBER DEN BLUEFIRE READER

10S

Mit der Umstellung zeigt der Bluefire Reader
als neues Feature jetzt die verbleibenden
Tage der Leihdauer an.

Wahlen Sie im Bluefire Reader rechts neben
dem eBook, das Sie zuriickgeben mdéchten,
das Informations-Symbol.

eeee0 \odafone.de 4G

(7] Bibliothek

11:23 9 74 % M)

®© O w

via Day

ay S.,Crossfire. Erfillung (3) @
pub

- Diverse

Kursbuch 178
2 Tage verbleiben fir Leihgabe

James Rollins

“‘%J Das Evangelium des Blutes (1) @
nmm epub

Wabhlen Sie anschlielRend ,Datei zurtickge-
ben*

eeee0 \lodafone.de 4G

< Bibliothek

11:23 974%

Kursbuch 178 M

Kursbuch 178

Kursbuch 178 :
2 4 Diverse

; 1964

Format: epub
Armin Nassehi

Hinzugeflgt am: 29.07.15
Zuletzt gelesen am:
29.07.15

Aktuelle Seite: 1 von 166
Notizen: 0

Ablaufdatum: 31.07.15 Datei zurlickgeben
Nutzungsrechte

« Diese Datei durfen Sie auf jedem Gerét bis
zum 31. Juli 2015 6ffnen.

Wollen Sie diese Datei zuriickgeben?
Sie wird dann auch aus lhrer Bibliothek
entfernt.

Abbrechen

Tippen Sie abschlieRend auf ,Zurlick®. Das
eBook I6scht sich damit von lhrem Gerat und
lhrem Onleihe-Konto und kann von anderen
Nutzern entliehen werden.
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VORZEITIGE RUCKGABE UBER DEN ALDIKO READER

py M lsa% B 10:44
. . - Tippen Sie im Aldiko Reader auf das zur Ruck-
1 ausgewdhit E & : gabe gewiinschte eBook und halten Sie den
Finger lange gedrickt, bis oben ein Options-
ESEN BIBLIOTHEK KURZLICH HINZUGEFUGT menu erscheint.
g M ols4% 2 10:44 Tippen Sie anschlieRend oben rechts auf ,Me-

nu“ und wahlen Sie ,Geliehenen Artikel zu-
ruckgeben®.

1 ausgewihlt ﬁ " E
ESEN Sammlungen
Loschen
Geliehenen Artikel zuriickgeben

ﬂl‘

JACK LONDON

G W al33%E 10:45 Bestatigen Sie abschlieRend mit ,,0k".

Mit der Ruckgabe wird der Titel von lhrem Ge-
rat und lhrem Onleihekonto entfernt und kann
von anderen Nutzern entliehen werden.

Dieses geliehene Dokument
zuriickgeben?

Abbrechen Ok *
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Was ist zu tun, wenn die vorzeitige Ruckgabe nicht funktioniert?

Wenn das eBook trotz Riickgabe nicht aus IThrem Konto verschwindet und sich auch nicht
nochmal neu herunterladen lasst (Fehlermeldung: E_LIC_ALREADY_ RETURNED), tUberpri-
fen Sie ob Sie die aktuellste Version von Adobe Digital Editions bzw. der von Ihnen verwen-
deten Lese-App gespeichert haben.

Versuchen Sie es dann im Anschluss mit einem anderen Titel erneut, da Sie den fehlerhaft
zurlickgegebenen Titel bis zum Ende der Leihfrist weder erneut zuriickgeben, noch erneut
herunterladen kénnen.

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass die Riickgabe von englischsprachigen Titeln aus der Ka-
tegorie "Engl. eBooks von B&T" generell nicht funktioniert, da diese auf Seiten des Liefe-
ranten leider andere Einstellungen besitzen.

Bei einer Rickgabe eines Titels aus dieser Kategorie, verschwindet der Titel zwar aus ADE
bzw. aus der Leseapp, nicht jedoch aus dem Konto der Onleihe und der Titel ist bis zum En-
de der Leihfrist nicht mehr nutzbar.
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