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VORBEMERKUNG

Die Erstellung des institutionellen Schutzkonzeptes unserer Pfarreiengemeinschaft lief in einem
partizipativen Prozess. An vielen Stellen haben wir moglichst alle Betroffenen beteiligt. So waren
neben Vertreterinnen und Vertretern der hauptamtlich Tatigen im Bereich der Kinder- und
Jugendarbeit auch Kinder und Jugendliche selbst sowie einige ihrer Eltern beteiligt.

Im Bereich der ehrenamtlichen Kinder- und Jugendarbeit haben wir sowohl ehrenamtliche
Mitarbeiter*innen als auch Teilnehmer*innen und auch hier wieder Eltern beteiligt.

Konkret waren dies:
Im Bereich der hauptamtlichen Kinder- und Jugendarbeit Menschen rund um unsere Kita St. Josef
und den Jugendtreff St. Josef in der Stidstadt sowie um unser Kinderhaus Regenbogen in Allrath.

Im Bereich der ehrenamtlichen Kinder- und Jugendarbeit Vertreter*innen der
Messdienergemeinschaften, der Firm- und Erstkommunionkatechet*innen, der
Sternsingerverantworlichen, der Pfadfinder unseres Stammes DPSG St. Josef, des Jugendtreffs
Allrath, der Kinder- und Jugendchore, der Stadtranderholung Neurath sowie der beiden katholischen
offentlichen Blichereien Allrath und der Stdstadt.

Nach der Erstellung wurde dieses Schutzkonzept am 15.05.2019 durch den Verbandsausschuss des
Kirchengemeindeverbandes Grevenbroich-Vollrather Hohe beschlossen und in Kraft gesetzt.

Im Rahmen der ersten Vertiefungsveranstaltungen werden wir diese Inhalte nun allen ehren- und
hauptamtlichen Mitarbeiter*innen in unserer Pfarreiengemeinschaft weitergeben.



LEITBILD

Die Pfarreiengemeinschaft Grevenbroich — Vollrather Hohe umfasst sechs Pfarrgemeinden,
betreibt zwei Kindertagesstatten und den Jugendtreff St. Josef als ,Ganz Offene Tur” die
(,GOT“).

Wir verstehen uns als Trager der Menschen, die an vielen verschieden Orten und zu
unterschiedlichen Gelegenheiten, insbesondere Kindern und Jugendlichen Schutzrdaume,
Entwicklungsraume und Entwicklungsgelegenheiten bietet.

Wir stehen in der Verantwortung Sorge fiir das korperliche, geistige und seelische Wohl der
Kinder und Jugendlichen zu tragen und sind verpflichtet sie vor jeglicher Form von Gewalt,
Missbrauch und Ubergriffen zu schiitzen.

Als Grundhaltung unserer Arbeit entwickeln wir eine , Kultur der Achtsamkeit”. Das bedeutet
zum einen achtsamer Umgang im Kontakt mit den Kindern und Jugendlichen, also
Schutzbefohlenen, zum anderen aber auch achtsamer Umgang jedes/jeder bei uns tatigen
ehren- oder hauptamtlichen Person mit sich selbst.

Um Achtsamkeit zu leben ist es wichtig, sich persdnlich und die innere Situation
wahrzunehmen - ohne diese zu bewerten und den Blick und die Aufmerksamkeit auf den
aktuellen Moment zu richten und sich der Individualitat dieser Situation bewusst zu werden.

Aus diesem Grund sind uns folgende Leitaussagen wichtig:

e Wir begegnen allen Menschen und besonders Kindern und Jugendlichen mit
Wertschatzung, Respekt und Vertrauen.

e Wir achten ihre Rechte und individuellen Bedirfnisse.

e Wir starken ihre Personlichkeit.

e Wir nehmen ihre Geflihle ernst und sind ansprechbar fiir die Themen und Probleme,
die heranwachsende Menschen bewegen.

e Wirrespektieren und wahren ihre personlichen Grenzen.

e Wir gehen achtsam und verantwortungsbewusst mit Nahe und Distanz um.



PERSONALVERANTWORTUNG IM EHREN- UND HAUPTAMT

Persodnliche Eignung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Alle Gruppen/Einrichtungen/Initiativen in Tragerschaft des kath. Kirchengemeindeverbandes
Grevenbroich-Vollrather Hohe oder die im Auftrage von/fiir den Kirchengemeindeverband Angebote
fiir und mit Kindern und Jugendlichen anbieten, hinterlegen im Pastoralbiiro Vollrather Hohe eine Liste
mit den Kontaktdaten ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Somit erreichen wir eine groRRere
Transparenz und Prasenz der vielfaltigen ehren- und hauptamtlichen Mitarbeit in der pastoralen und
sozialpdadagogischen Arbeit in unserem Seelsorgebereich.

Bei Beginn einer Tatigkeit hat jede*r Mitarbeiter*in eine Praventionsschulung gemaR den Vorgaben
der Praventionsordnung fiir das Erzbistum Koln zu besuchen und unterzeichnen im Anschluss die
Selbstverpflichtungserklarung und den Verhaltenskodex.

Die aktuellen Schulungstermine kdnnen beim Pastoralbiro erfragt werden.

Hauptamtliche Mitarbeiter*innen in den Kindertagesstatten missen an Angeboten des
Caritasverbandes zur Praventionsschulung teilnehmen (gerne auch das Online-Angebot).

Anhand des Prifrasters® der Praventionsstelle des Erzbistums Kéln wird Uberprift, inwieweit
ehrenamtliche Mitarbeiter*innen ein erweitertes Fihrungszeugnis (EFZ) vorlegen missen.

Hauptamtliche Mitarbeiter*innen missen generell ein EFZ vorlegen.

Die Anforderung von EFZ lauft ausschlieRlich Uber das Pastoralbiro nach den Richtlinien des
Erzbistums Koln.

Die Daten zur Anforderung kénnen {ber ein bereitgestelltes Formular? ans Pastoralbiiro
weitergegeben werden.

Alle funf Jahre steht nach der Praventionsordnung des Erzbistums eine Vertiefung der
Praventionsschulung an. Dazu wird es in der Pfarreiengemeinschaft ab Sommer 2019
zielgruppenorientierte Termine geben.

Das Kita-Personal besucht bitte entsprechende Veranstaltungen des Caritasverbandes.

Alle Selbstverpflichtungserklarungen von ehren- und hauptamtlichen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern werden zentral im Pastoralbiiro (An St. Josef 1, Sidstadt) aufbewahrt.

Ebenso sind bereits angeforderte EFZ bzw. Unbedenklichkeitsbescheinigungen von anderen Stellen,
die das EFZ eingesehen haben, unverziiglich an das Pastoralbiiro zu Gibergeben.

Die EFZ von hauptamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern werden weiterhin von der Rendantur
verwaltet. Diese regelt auch die Neu-Anforderung fiir neue Mitarbeiterinnen und die Wiedervorlage
nach fiinf Jahren.

Weigert sich eine Mitarbeiterin oder ein Mitarbeiter, kann er oder sie nicht in unserer
Pfarreiengemeinschaft tatig werden.

! Das Priifraster ist als Anlage 1 beigefiigt.
2 Das Formular ist als Anlage 2 beigefiigt oder digital iiber das Pastoralbiiro zu erhalten.



Personalauswahl, Aus-und Fortbildung, Beratung, Supervision

Jede Gruppierung & Initiative legt aufgrund ihres personlichen Bedarfs ihre eigenen Merkmale bei der
Auswahl von Mitarbeiter*innen fest. Grundsatzlich raten wir, folgende Punkte in die Uberlegungen
einflieen zu lassen:

e Verantwortungsbewusstsein

e Zuverlassigkeit

e Aufrichtigkeit & Ehrlichkeit

e Fachliche Qualifikation und Interesse

e Bereitschaft zur personlichen Weiterentwicklung & -bildung
e Motivation

e Sensibilitat fiir den Umgang mit Ndhe und Distanz

Fir haupt- wie ehrenamtlich Engagierte gilt, wie es im Amtsblatt des Erzbistums Koln steht: Die
zustandigen Personalverantwortlichen thematisieren die Pravention gegen sexualisierte Gewalt im
Vorstellungsgesprach sowie in weiteren Personalgesprachen.

Bei allen Bewerbungsgesprachen und bei allen Erstgesprachen mit Ehrenamtlichen in der Kinder- und
Jugendpastoral wird der Bewerber auf das Thema ,Schutz von Kindern und Jugendlichen”
angesprochen und darauf hingewiesen, dass der Besuch einer entsprechenden Praventionsschulung
der Mindeststandard ist, der fiir eine Tatigkeit in unserer Pfarreiengemeinschaft notig ist.

Die Personalverantwortlichen achten darauf, dass eine Teilnahme an Schulungen mindestens alle finf
Jahre gemal § 9 PravO erfolgt.

Falls es dariliber hinaus Unklarheiten oder weiteren Gesprachsbedarf gibt, wird dieser im Gesprach —
gef. bei einem anderen Termin — geklart. Die Praventionsfachkraft steht in diesem Fall gerne beratend
zur Seite und wird entsprechend informiert.

Im konkreten Bedarfsfall konnen interne wie externe Fachberatungsstellen einbezogen werden — der
Trager und die Praventionsfachkraft ist bei der Suche nach der passenden Stelle gerne behilflich.

Sollte sich im Verlauf herausstellen, dass Supervision bendtigt wird, initiiert der Trager diesen Prozess
als Kontraktpartner mit und tragt die Kosten dafr.



RISIKOANALYSE & PRAVENTION

In unserer Pfarreiengemeinschaft Vollrather Héhe gibt es sechs Pfarreien und drei Einrichtungen, in
denen hauptamtliche Mitarbeiter*innen tatig sind. Es sind:

. der Jugendtreff St. Josef (GOT) in der Sdstadt sowie
. die zwei Kindertagestatten (Kath. Kita St. Josef, Sidstadt, und das Kinderhaus
Regenbogen, Allrath).

Aullerdem gibt es unterschiedliche Gruppierungen in denen ehrenamtliche Mitarbeiter* Kinder- und
Jugendarbeit gestalten: Gruppen in der Kommunion- und Firmvorbereitung, die DPSG, die
Messdienergemeinschaften, der Jugendtreff Allrath, die Stadtranderholung Neurath, das Religioses
Wochenende der Grundschulen, die Kinder- und Jugendchére und die katholischen 6ffentlichen
Blichereien.

Jede dieser Gruppierungen und Einrichtungen hat fiir sich eine Risikoanalyse erarbeitet und Ideen
entwickelt, wie gegen diese Risiken vorgebeugt werden kann.

Diese sind hier nacheinander angefiigt.

Jugendtreff St. Josef (GOT), Stdstadt

Folgende Risikofaktoren wurden von Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie Besucherinnen und
Besucher des Jugendtreff St. Josef benannt:

- Vieraugengesprache in uneinsehbaren Raumen

- Ruckzugsraume der Besucher, in denen nicht immer Aufsicht gewéahrleistet werden kann.

- Sportgruppen und Fitnessstudio (Korrekturen, Hilfestellungen)

- BegriBungen und Verabschiedungen, Trosten (Korperkontakt)

- Entspannungseinheiten (Massage, Masken auflegen etc.)

- Hilfestellungen beim Sport treiben (FuBball, Volleyball, Slackline)

- Schwimmbadbesuche

- Sexuelle Themen im offenen Bereich (,,Aufklarungsgesprache®)

- Filme, Bilder, Musikstlicke mit pornografischem Inhalt aus dem Internet oder auf
Smartphones

- Ubernachtungen/ Freizeiten

Zur Vermeidung der benannten Risiken haben wir in unserer Einrichtung etabliert:

- Rdume im Ober- und Untergeschoss sowie die Flure, die dorthin fiihren, sind verschlossen,
wenn dort keine Angebote stattfinden.

- Bei geschlechtergetrennten Trainingszeiten im Fitnessstudio gibt es eine passende
Ansprechperson.

- Das Verhalten der haupt- und ehrenamtlichen Mitarbeiter*innen wird miteinander
reflektiert.

Katholische Kindertagesstatte St. Josef, Stidstadt

Um den Schutz der Kinder in unserer Einrichtung zu gewahrleisten und Risikofaktoren aufzudecken,
setzten sich einige Teammitglieder zusammen und bildeten eine Arbeitsgruppe. Der Elternrat wurde
ebenfalls in den Prozess mit einbezogen. Im Folgenden wird also der Ist-Zustand analysiert und
Risiken benannt.



Risiko 1 — Informationslocher

Um eine addquate Betreuung gewahrleisten zu kénnen sind pro Gruppe zwei bis drei Fachkrafte und
zusatzlich Erganzungskrafte mit anderer Ausbildung, z.B. in der Kinderpflege, tatig. Dartber hinaus
gibt es zusatzliche Mitarbeiter: Auszubildende als Praktikanten, FSller/Innen, Mitarbeiter auf
betriebsintegrierten Arbeitsplatzen, u.a..

Um das Team (ber wichtige und aktuelle Inhalte zu informieren, werden diese kurz zu Dienstbeginn
besprochen. Es gibt zusatzlich ein Infobuch in dem die Leitung, bzw. deren Vertretung wichtige
Neuigkeiten/Informationen aufschreibt und u.U. taglich durch alle Gruppen gibt(im festgelegten
Verlauf-damit keine Gruppe libersehen wird), um die Infos auf diesem Weg zu kommunizieren.

Einmal in der Woche findet pro Gruppe ein Kleinteam statt, indem das Kleinteam eine Stunde Zeit
hat, ohne die Kinder Absprachen zu treffen, bezliglich des Bildungs- und Betreuungsauftrages und
des praventiven Schutzauftrages. Darlber hinaus finden in einem 14-tdgigen Rhythmus
Teamsitzungen mit dem gesamten Team statt.

Diese Zeiten sind leider sehr eng bemessen und somit entsteht ein Spielraum fiir den Verlust von
Informationen. Aus unserer Erfahrung tragen sich Informationen in groBen Einrichtungen nicht
immer wie gewiinscht weiter, besonders bei krankheits-, urlaubs- und fortbildungsbedingten
Ausfdllen von Mitarbeitern.

Zwischen den einzelnen Gruppen kommt es teilweise zu Missverstandnissen oder zu Liicken in der
Informationsweitergabe, aufgrund fehlender Koordination des Informationsflusses. Das schlieRt auch
die Verfassung und Weitergabe der Teamprotokolle ein.

Risiko 2 — Riickzugsorte und nicht immer gut einsehbare Verstecke der Kinder

Jede Kita ist anderes. Der Bau unserer Kita entstand lber viele Jahre. Es wurde ausgebaut, angebaut,
umgebaut. So entstanden fiir die Kinder verschiedenste Riickzugsorte. Auch durch Anpassung und
Veranderung der padagogischen Konzeption, weiteten sich die Moglichkeiten der Kinder zum
personlichen Riickzug und unbeobachtetem Spielen.

Wo sehen wir unsere moglichen Riickzugsorte?

- AuBengeldnde

- Ebenen

- Mehrzweckraum

- Nebenrdaume

- Waschrdaume

- Hohlen

- Bauliche Moglichkeiten, die die Kinder im Spiel entdecken.

Kinder brauchen Riickzugsorte, unbeobachtetes Spiel ist wichtig, es zeigt Vertrauen zwischen
Erzieherinnen und Kindern. Trotzdem ist die ErzieherIn verpflichtet, in angemessenen Abstdnden
auch Riickzugsorte zu checken. Wir tun dies mit folgenden moglichen Fragen: Wie geht es Euch? Alles
in Ordnung? Braucht ihr etwas? Was spielt Ihr denn?

Im U3-Bereich werden die Riickzugorte Uberwiegend beobachtend gecheckt.
Risiko 3 — 1:1 Situationen

1:1 Situationen sind besonders bedeutsame Momente fiir Kinder und Erzieher. In ihnen liegen viele
Moglichkeiten. Die eigene Wahrnehmung sowohl des Kindes, als auch des Erwachsenen, entscheidet



Uber die subjektive Sicht der erfolgten Situation. Es kann sowohl fiir den padagogischen Mitarbeiter,
als auch fiir das Kind ein Risiko in 1:1 Situationen geben. Dessen sind wir uns sehr bewusst und
wollen dies in der Risikoeinschdtzung verankern. In unserem Haus erhalt jeder Mitarbeiter, jedes
Kind, jeder Erwachsene das Vertrauen und Zutrauen wohlwollend, wertschatzend und respektvoll
mit den anderen Menschen umzugehen. Ein Stopp oder ein NEIN zu akzeptieren, den anderen
Menschen auf Augenhohe zu begegnen. Selbstreflexion und kollegiales Feedback, Fallbesprechung,
Moglichkeiten zum Austausch bieten uns Gelegenheit das eigene Handeln zu tberpriifen. Wie
arbeiten starkenorientiert und wollen bewusst die positiven Aspekte jeder 1:1 Situation
hervorheben. Und mit den moglichen Risiken offen, selbstbewusst und transparent umgehen.

Mogliche 1:1 Situationen sind:

- Wickelsituation

- Hilfe beim Toilettengang

- Einzelférderung

- Schlafen und aufwecken

- Wechsel der Kleidung

- Wenn sich Kind verletzt hat / Trost braucht
- Bring- und Abholsituation

Risiko 4 - Kommunikation — Beschwerde
Siehe Beschwerdemanagement
Risiko 5 - Informationen an die Eltern

Der Informationsaustausch zwischen der Einrichtung und den Eltern ist von groRRer Bedeutung. Wir
versuchen moglichst transparent zu arbeiten und wichtige Informationen (iber verschiedene Medien
zu Ubermitteln. Um einen regelmafRigen Austausch zu ermdglichen gibt es verschiedene
Moglichkeiten: Aushdnge an der groRen Pinnwand (fiir die Eltern aller Gruppen relevant), Aushange
an der Gruppenpinnwand, Elternbriefe, persénliche Gesprache, verschiedene Formen von
Elternabenden, sowie einen Elternrat, der im regelmaRigen Kontakt zu den Leitungskraften der Kita
steht.

Darliber hinaus haben die Eltern jederzeit die Moglichkeit die Mitarbeiter oder die Leitung personlich
anzusprechen, um ihr Anliegen zu besprechen.

Risiko 6 - Regeln zum Umgang mit Ndhe und Distanz

Im Umgang mit Nahe und Distanz gibt es keine fest vorgeschriebenen Regeln, jedoch Regeln, die
abgesprochen werden und von den Mitarbeitern eingehalten werden missen.

In der Umsetzung ist es wichtig eine Balance zwischen Ndhe und Distanz herzustellen. Ndhe bedeutet
Geborgenheit und Vertrauen, kann aber auch einengend wirken. Distanz kann Freiraum, Entfaltung
und Eigenstandigkeit bedeuten, jedoch auch Desinteresse und Haltlosigkeit zum Ausdruck bringen. Es
stellt sich also die Frage: Wie viel Nahe ist wichtig und wie viel Distanz muss eingehalten werden?
Diese Frage kann pauschal jedoch nicht beantwortet werden und muss individuell in Bezug auf das
Kind und dessen Situation entschieden werden, denn jeder Mensch hat andere Bediirfnisse und
andere Grenzen.

Uns ist der Unterschied in Bezug auf Nihe und Distanz zwischen U3 und U3 deutlich bewusst. Die
jingeren Kinder haben meist ein hoheres Bedirfnis nach Nahe und Kérperkontakt. Sie werden
getragen und gewickelt, zum Schlafen gelegt und wieder aus dem Bett geholt. Dies bedarf einer



wertschatzenden Beziehung und Vertrauen zwischen Kind und Erzieher. Die Erzieherin muss sich
ihrer Rolle immer wieder bewusstwerden und klar haben, dass sie in der Rolle der Erzieherin ist und
nicht in der der Mutter.

Auch bei den Praktikanten gibt es bestimmte Regeln, die eingehalten werden miissen. Vor allem in
sehr intimen Situationen, wie zum Beispiel beim Wickeln, darf nicht jede Praktikantin von Beginn an
in eine solche Situation gehen. Uns ist wichtig, dass Praktikanten diese Aufgabenbereiche nur dann
Ubernehmen, wenn sie bereits langere Zeit da sind und bleiben. Das heildt also, dass sie bereits eine
Beziehung zu dem Kind aufgebaut haben. Wichtig ist uns auch das Einverstandnis der Kinder zur
Person (auch Beispiel einer Praktikantin/Studierenden) die wickelt und dass dies bei einer
Praktikantin in fachlicher Ausbildung/Studium nur im Beisein einer Fachkraft passiert, die die
Praktikantin/Studierenden addquat begleitet und anleitet.

Jede padagogische Fachkraft bzw. jeder Beschaftigte in der Kita hat (gemaR seines Auftrages) die
Aufgabe sein/ihr Verhalten immer wieder zu reflektieren und auf die Signale der Kinder zu achten.
Sie muss sich darliber bewusst sein, wieviel Nahe und wieviel Distanz angebracht und férderlich sind.
Dabei sind sowohl die persdnlichen Grenzen, als auch natiirlich die der Kinder wahrzunehmen und zu
akzeptieren. Genutzt werden zur Reflektion die kollegialen Beobachtungen, eigene Reflektionen,
Rickmeldungen der Kinder.

Ein wichtiger Aspekt ist auch der Bereich der Sexualitdt und der sogenannten Doktorspiele. Jeder
einzelne Mitarbeiter steht immer wieder in der Verantwortung die eigene Haltung zu tberpriifen und
individuell zu handeln. Manche Kinder haben in ihrer Entwicklung das Bedirfnis ihren Kérper und
auch den anderer zu entdecken. Wichtig dabei ist uns kein Tabuthema daraus zu machen, sondern
offen mit dem Thema umzugehen und darauf zu achten die Integritat der Kinder zu schiitzen. Es ist
von groRer Bedeutung ihnen zu verdeutlichen, wie wichtig es ist NEIN zu sagen und ihre Grenzen
wahrzunehmen und zu kommunizieren. Dabei ist wichtig mit den Kindern gemeinsam Regeln und
Verhaltensweisen zu vereinbaren, die den Kindern ermaoglichen ihre Bedirfnisse zu befriedigen, ohne
andere dabei zu bedriangen und sie zusatzlich vor Ubergriffen jeglicher Art zu schiitzen.

Folgende Regeln gelten in unserem Haus:

1. Esist verboten Gegenstdande oder Korperteile (z.B. Finger) in Korperoffnungen zu stecken,
darunter fallen Ohren, Nase, Mund, After, Vagina.

2. Die beteiligten Kinder miissen mit dem Spiel einverstanden sein.
Ein entsprechender Rahmen muss geschaffen werden.

Manche Kinder haben das Bediirfnis sich selbst zu befriedigen, zum Beispiel in Form von sich Reiben.
Auch hier ist uns ein offener Umgang wichtig.

Und dabei gilt folgende Regel:
Mit dem Kind wird eine Moglichkeit gefunden, diesem Bedirfnis nachzugehen, indem man eine
Rickzugsmoglichkeit schafft, um andere Menschen damit nicht zu belastigen.

Zusammenfassend ist also zu sagen, dass ein offener Umgang mit dem Thema entscheidend ist. In
Panik zu verfallen oder sogar ein Tabuthema daraus zu machen, birgt das Risiko, dass Kinder die
Regeln nicht erkennen und sich somit nicht an diese halten kénnen. Das kdnnte dazu fiihren, dass
Kinder Sexualitat als etwas Negatives erfahren und glauben sie missten solche Aktivitdten heimlich
machen. In diesem Fall ist es schwierig den Kindern zu vermitteln, dass es wichtig ist nein zu sagen
und das ein NEIN auch NEIN bedeutet.

Es kdnnte auch dazu flihren, dass Kinder sich nicht trauen zu erzdhlen, wenn sie bedrangt werden,
weil sie das Thema als Tabu empfinden.
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Kath. Kinderhaus Regenbogen, Allrath

Folgende Risikofaktoren sind im Kinderhaus Regenbogen zu benennen:

Besondere Gefahrenmomente bei kdrperlichem Kontakt:

0 beim Wickeln,

bei der Hilfe beim Toilettengang,

beim Mittagsschlaf (Einschlafen und Aufwecken),

beim Umziehen in der Einrichtung und in der Turnhalle,
in der 1:1 Betreuung,

©O O 0 0O O

wenn Kinder koérperliche Nahe suchen und kuscheln mochten,
O beim Eincremen mit Sonnencreme im Sommer.

Manche Raume sind verwinkelt und nicht sofort Giberschaubar.

teiloffenes Konzept: Kinder diirfen sich frei in den Raumen bewegen.

Situationen mit zu wenig Personal fiihren zu Uberforderung.

Unbeobachtete Situationen und auch die Bring-/Abholzeiten kénnen Gefahren bergen.
Mitarbeitende und Eltern duern ihre Kritik nicht immer offen.

Kinder werden ohne ihr Wissen oder das Wissen der Erziehungsberechtigten fotografiert und
gefilmt, die Aufnahmen werden verbreitet.

Um die Risiken zu minimieren haben wir folgende Regeln fiir das gemeinsame Leben im Kinderhaus

erarbeitet:

Wir gehen gut und respektvoll miteinander um.

Wir sagen, wo wir sind und wo wir hingehen mochten.

Wir achten auf Kérperhygiene.

Stopp heillt Stopp und Nein heilst Nein.

Wir achten auf Tischkultur.

Wir achten auf die Umwelt.

Wir gehen vorsichtig mit Dingen um, die uns nicht gehéren.
Wir kdnnen die Erzieherinnen immer zur Hilfe ansprechen.

Manche Kinder haben das Bediirfnis ihren Kérper oder den Kérper von anderen Kindern zu
entdecken. Fiir diesen Bereich der Sexualpdadagogik gilt, dass wir in unserer Einrichtung offen damit
umgehen und das Thema nicht tabuisieren. Grundsatzlich gelten in unserem Kinderhaus folgende
Grundregeln:

Wir stecken uns und andern keine Gegenstdande oder Korperteile in Korperéffnungen.
Wir achten darauf, dass alle am Spiel beteiligten einverstanden sind.

Fur die Erwachsenen:

Wir besprechen und testen den Umgang mit Gefahren mit den Kindern und legen
gemeinsam mit ihnen Regeln fir den Umgang fest.

Wir unterstitzen Kinder in ihrer Kérperwahrnehmung (Durst, Warmeempfinden, ...)

Wir sind immer ansprechbar und zur Hilfe bereit

Wir halten uns an den Beschwerdeweg und duRern unsere Kritik konstruktiv und direkt.
Nur so kann eine positive Veranderung erzielt werden.

Wir achten bei pflegerischen Tatigkeiten darauf, dass der Korperkontakt so viel wie notig
aber so wenig wie moglich umfasst.
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Wir fotografieren und Filmen innerhalb des Kinderhauses nicht, weder mit der Kamera
noch mit dem Handy. Die Mitarbeitenden des Kinderhauses fertigen zur
Bildungsdokumentation und von gemeinsamen Anldssen Fotografien und/oder Filme an
und stellen diese den Erziehungsberechtigten im Einklang mit den kirchlichen
Datenschutzbestimmungen zur Verfligung.

Wir haben eine klare Ubergabe der Kinder zu den Bring- und Holzeiten: Die berechtigten
Personen machen sich bei den Mitarbeitenden bemerkbar und informieren diese, dass
sie ein Kind gebracht haben oder abholen mochten.

Personen, die bisher fiir die Mitarbeitenden unbekannt sind, missen auf der Abholliste
gef. nachgetragen werden und sich beim Abholen ausweisen.

Ehrenamtlich gestaltete Kinder- und Jugendarbeit
Die einzelnen Gruppen und Initiativen haben fiir sich eine je eigenen Risikoanalyse angefertigt und
anschlieRend gemeinsame MaRRnahmen zur Prdvention der Risiken erarbeitet.

allgemeine Risiken

Problematisch sind immer 1:1-Situationen, bei denen eine Betreuungsperson mit einem
Schutzbefohlenen allein ist.

Regellberschreitendes Verhalten bei Schutzbefohlenen fihrt oft zu
Uberforderungssituationen beim Betreuer.

Umgang mit Nahe und Distanz

gruppendynamisch bedingter Kérperkontakt (z.B. bei Spielen, Tanzen, etc.)
Ubergriffiges Verhalten von Teilnehmenden untereinander

Erstkommunionvorbereitung
(ca. 60-100 Kinder im Alter von 8-10 Jahren (iber einen Zeitraum von ca. sieben Monaten)

teilweise fester Stamm an Katechet*innen, teilweise jahrliche Fluktuation im Team
Doppelrollen (Eltern - Eltern der Freunde — Katechet*in)

Die Vorbereitung findet manchmal im hduslichen Rahmen statt und nicht in 6ffentlichen
Gemeinderdaumen.

Zu manchen Eltern besteht zu wenig Kommunikation.

Gefahr der Ausnutzung der Vertrauensposition der Katechet*innen

zwangslaufige 1:1 Situation bei der Erstbeichte

Firmvorbereitung
(ca. 40-60 Jugendliche im Alter von 14-16 Jahren (iber einen Zeitraum von sechs Monaten)

Fluktuation im Team

Doppelrollen im Team (Freund*in — Elternteil — Katechet*in)

teilweise altersbedingte Ndhe zwischen Teilnehmern und Katecheten

Ansprache von existentiellen und sensiblen Themen bei der Firmvorbereitung (Sinn, Glauben,
Schuld, Theodizeefrage, Frage nach dem Tod...)

teilweise Ubernachtungssituation

sexualisierte Sprache

sexuelle Ubergriffigkeit zwischen Teilnehmenden

Social Media als entgrenzendes und hemmungsloseres Kommunikationsmittel
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Kinderchére
(ca. 20 Kinder in 1 Gruppen im Alter von 6-12 Jahren {iber Jahre hinweg, dazu Projektchorarbeit in
den Grundschulen)
- teilweise von auBen nicht einsehbare Raumlichkeiten.
- bei einigen Kindern grofReres Bedirfnis nach Kérperkontakt.
Bei Chorfahrten:
- Heimwehproblematik

Jugendchor & VielHarmonie-Chor
(ca. 45 Jugendliche und (junge) Erwachsene von 13 bis 60 Jahren (iber einen Zeitraum von mehreren
Jahren)
- teilweise von auBen nicht einsehbare Raumlichkeiten.
- Pubertat: Unsicherheit & Beeinflussbarkeit von Jugendlichen, starke Orientierung an
Vorbildern.
- Social Media: Mobbing
Bei Chorfahrten:
- Jugendliche diirfen nicht die Zimmer des anderen Geschlechts betreten.
- Erwachsene gehen nur zu zweit in Zimmer der Teilnehmenden

Messdienergemeinschaften
(ca. 80 Kinder und Jugendliche/ junge Erwachsene im Alter von 9 bis 18 Jahren in einem Zeitraum von
mehreren Jahren)
In der Sakristei:

- hektische Atmosphare bei raumlicher Beengung

- Ankleidehilfe, die evtl. nicht gewiinscht ist

- verschiedene, parallel bestehende Ansprechpartner (Kister, Priester, Messdienerleiter)
Bei Aktionen und Fahrten (Gruppenstunde, Ausfliige, Ubernachtungen, Messdienerfahrten):

- Rollenkonflikte: LeiterIn — Teilnehmer*in — Freund*in

- Manchmal Fehlen von transparenter Rollen- und Aufgabenverteilung vor einer Aktion bzw.

Fahrt
- unbewusster Bevorzugung/Benachteiligung

- weniger oder gar nicht bekannte Teilnehmer bei Aktionen mit mehreren Pfarreien

- Untergruppenbildung innerhalb des Leitungsteams/ der Teilnehmer durch Freundschaften

- Ausgrenzung einzelner Teilnehmer/ Mobbing

- immer starkere Nutzung von Medien und sozialen Kommunikationsmitteln

- Social Media als entgrenzendes und hemmungsloseres Kommunikationsmittel

- wegen der unterschiedlichen Entwicklung der Kinder und Jugendlichen — auch im Hinblick auf
sexualisierte Sprache, Gesten...

- Probleme zwischen Eltern beeinflussen das Verhalten der Kinder.

- Bei Ubernachtungssituationen: erschwerte Aufsicht in der Nacht

- Bei Fahrten: Fir Teilnehmende unbekannte Umgebung und unbekanntes Haus

Stadtranderholung Neurath
(ca. 100 Kinder im Alter von 6-14 Jahren in einer Ferienwoche, eine Abschlussiibernachtung)
- Rollenkonflikte: Beutreuungspersonen — Familienmitglieder — Nachbarn
- bei einigen Kindern groRReres Bediirfnis nach Kérperkontakt.
- Ubernachtungssituation: Beengte Platzverhiltnisse, teilweise wenig Riickzugsmoglichkeit
- Unterschiedlicher Entwicklungs- und Reifegrad der Kinder und Jugendlichen
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Religiéses Wochenende mit den Grundschulen
(ca. 20-30 Kinder im Alter von 6-11 Jahren an einem Wochenende alle 2 Jahre)

Heimwehproblematik

teilweise Unterstilitzung bei Kérperhygiene bendtigt

Alters- und Reifeunterschied zwischen Klasse 1 und 4

Rollenkonflikte: Lehrerende und Eltern fahren als Betreuungspersonen mit
Ubergriffigkeit zwischen den Teilnehmenden

Aufsicht in der Nacht erschwert

Fiir Teilnehmende unbekannte Umgebung und unbekanntes Haus

Katholische éffentliche Biichereien
(zwei Einrichtungen mit wechselnden Besuchern und 4-6 Stunden Offnungszeit pro Woche)

haufige 1:1 Situationen

teilweise von aullen nicht einsehbare Raumlichkeiten
Bei BibFit-Aktionen sind immer Erzieher mit anwesend.
Bei Vorlese-Aktionen sind die Eltern anwesend.

DPSG Stamm St. Josef
(ca. 60 Kinder und Jugendliche im Stamm)

Rollenkonflikte: Leiter*in — Teilnehmer*in - Freund

Manchmal Fehlen von transparenter Rollen- und Aufgabenverteilung vor einer Aktion bzw.
Fahrt

unbewusster Bevorzugung/Benachteiligung

weniger oder gar nicht bekannte Teilnehmer bei Aktionen mit mehreren Stufen
Untergruppenbildung innerhalb des Leitungsteams/ der Teilnehmer durch Freundschaften
Ausgrenzung einzelner Teilnehmer/ Mobbing

immer starkere Nutzung von Medien und sozialen Kommunikationsmitteln

Social Media als entgrenzendes und hemmungsloseres Kommunikationsmittel

wegen der unterschiedlichen Entwicklung der Kinder und Jugendlichen — auch im Hinblick auf

sexualisierte Sprache, Gesten...

Probleme zwischen Eltern beeinflussen das Verhalten der Kinder.

Bei Ubernachtungssituationen: erschwerte Aufsicht in der Nacht

Bei Lagern: Fir Teilnehmende unbekannte Umgebung, Riickzugsmoglichkeit im Zelt
eingeschrankt, Gemeinschaftseinrichtungen zur Kérperhygiene.

Eltern-Kind-Gruppen

Ungewollte Verbreitung von Fotos tiber social Media.

Flr neue Teilnehmende: unbekannte Raumsituation, Gefahrenquellen werden
moglicherweise nicht sofort erkannt.

Ansonsten relativ geringes Risiko, da Elternteil aufsichtsfihrend dabei ist.

Jugendtreff Allrath
(offener Treff unter ehrenamtlicher Leitung, einmal wochentlich 5 Stunden geéffnet, dabei 10-30
Besucher*innen)

Ehrenamtliche Leiter*innen tibernehmen Thekendienst & Betreuung: liickenlose Aufsicht
dadurch unmoéglich

»Besucher*innen” nehmen am Angebot teil: keine verbindliche, vertraute
Gruppenkonstellation, hohe Fluktuation
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- Innenraum und AulRenbereich vor und hinter der ehemaligen Grundschule — nicht komplett
Uberschaubar
- Offene Jugendarbeit: weniger feste Strukturen, geringe Verbindlichkeit von Absprachen

Sonstige Einzelaktivititen

(Krippenspielproben, Sternsinger, Kinder- und Familiengottesdienste, Pfarrfeste, etc.)
- teilweise ungeschulte, unbekannte Betreuer, Mitarbeitende
- unbekannte Kinder
- geringeres Risiko durch groRere Offentlichkeit
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Préventionsmafinahmen

Die PraventionsmaRnahmen wurden von den Beteiligten gemeinsam formuliert und bilden einen
Mindeststandard. Fiir konkrete Bediirfnisse formulieren die Gruppen speziellere MaRnahmen.

- Zulassen und eigenes AuRern von Wiinschen oder Bediirfnissen

- Gemeinsame Erarbeitung von Regeln

- Wahrnehmung und Aushalten von unterschiedlichen Meinungen und Vorstellungen

- Zulassen von Emotionen

- Wo immer moglich: Tiiren auflassen

- Inunklaren oder kritischen Situationen eine zweite Person hinzuziehen

- Auf Fahrten: Anklopfen, bevor ein Teilnehmerzimmer betreten wird

- Nie alleine sein mit Kindern

- Als Leitungsteam aufeinander achten

- Kenntnis eigener und fremder Rechte und Pflichten sowie Ubernahme der Verantwortung fiir
das eigene Handeln

- RegelmaRige Reflexionsrunden, dabei auch gegenseitig auf mogliche Grenzliberschreitungen
aufmerksam machen

- Themaim Team und der Gruppe Bewusst machen

- Positive Beispiele und Tipps verfassen
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BERATUNG & BETEILIGUNG VON KINDERN UND JUGENDLICHEN UND
BESCHWERDEMANAGEMENT

In unserer Pfarreiengemeinschaft Vollrather Hohe gibt es sechs Pfarreien und drei Einrichtungen, in
denen hauptamtliche Mitarbeiterinnen und Mitabrbeiter tatig sind. Es sind:

- der Jugendtreff St. Josef (GOT) in der Sldstadt sowie
- die zwei Kindertagestatten (Kath. Kita St. Josef, Stidstadt, und das Kinderhaus Regenbogen,
Allrath).

AuRerdem gibt es unterschiedliche Gruppierungen in denen ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter Kinder- und Jugendarbeit gestalten: Gruppen in der Kommunion- und Firmvorbereitung,
die DPSG, die Messdienergemeinschaften, der Jugendtreff Allrath, die Stadtranderholung Neurath,
das Religioses Wochenende der Grundschulen, die Kinder- und Jugendchére und die katholischen
offentlichen Blichereien.

Jede dieser Gruppierungen und Einrichtungen hat fiir sich, den Bereich: Beratung und Beteiligung
von Kindern und Jugendlichen und ,,Beschwerdemdglichkeit/Beschwerdemanagement” erarbeitet.
Ein Beschwerdeweg wurde fir alle Einrichtungen durch den Trager und die Kindertagesstatten
erarbeitet und fir alle Einrichtungen durch den Kirchengemeindeverband der PGVH eingesetzt.

Die Gruppierungen haben fir sich individuelle und passende Wege und Maoglichkeiten erarbeitet und
sich auf gemeinsame Grundstandards verstandigt.

Diese sind hier nacheinander angefiigt.

Jugendtreff St. Josef (GOT), Sudstadt

Im Rahmen der Angebote des Jugendtreffs sind alle haupt- und ehrenamtlichen Mitarbeiter*innen
immer flr Fragen, Anregungen und Beschwerden der Besucher*innen, Engagierten und
Teilnehmenden an den Angeboten offen.

Die angenommene Information wird dann an eine*n Hauptamtliche*n weitergegeben und diese*r
prift das weitere Vorgehen bzw. falls moglich und nétig wird sofort im Sinne einer Verbesserung der
Situation gehandelt.

Falls die Information besondere Vertraulichkeit notwendig macht, wird diese nicht im Teamgesprach
mit allen ehren- und hauptamtlich Engagierten besprochen, sondern mit einer/-m hauptamtlichen
Kollegen/-in Gber das weitere Vorgehen beraten.

Falls im Rahmen der Praventionsordnung weitere Schritte notwendig werden, werden diese
umgehend eingeleitet.

Bei grofBeren Veranstaltungen und MalRnahmen wird aktiv um die Riickmeldungen von
Teilnehmer*innen und Mitarbeiter*innen geworben —in direkter wie auch in anonymer (z.B.
schriftlicher) Form. Einstiegsrunden zur Erwartungsabklarung sowie regelmaRige Reflexionsrunden
bzw. Blitzlichter in unterschiedlichen Konstellationen sind dabei ein bewahrtes und haufig genutztes
Mittel.
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Einheitlicher Beschwerdeweg fir die Kindertagesstatten in der Pfarreiengemeinschaft
Grevenbroich-Vollrather Héhe

Pfarreiengemeinschaft
Grevenbroich - Vollrather Hohe

§ Sprechen Sie mit der Erzieherin § Problem
/ dem Erzieher und schildern L
? Sie [hre Frage, das Problem gelo st,

§ oder Thre Beschwerde. ; Fragen
Wir versuchen Thnen zu helfen. geklért!

Die Leitung der Einrichtung ist Problem
bereit IThnen zu helfen. . : gelijst,
Sie hat jederzeit ein offenes Ohr

Fragen

fiir Thr Anliegen. >
geklart!

Der Elternbeirat steht [hnen Problem
}gderzeit _beratend oder a}uch fiir gel'o' st,
die Begleitung zu Gesprachen A

zur Verfiligung. Fragen

geklart!

rt 88320100

~ar

Sollte mit keiner der vorgenann- { Problem
ten Personen eine Klarung mog- geli)’ st.
lich sein, vereinbaren Sie einen ) .
Termin mit dem Trédger oder Fragen
Pfarrer. Wir finden eine Lésung. : gekléirtl




Kath. Kita St. Josef, Stdstadt
Kinder haben Rechte

Kinder und Erwachsene kennen diese Rechte oft nicht.

Wahrend Sie diese Konzeption lesen, begegnet Ihnen immer wieder die Aussage, dass Kinder an
Entscheidungen beteiligt sind und werden. Dies entspricht unserer padagogischen Grundhaltung.
Partizipation ist ein bewusstes Anliegen des Teams. Seit drei Jahren setzt sich das Team einmal
jahrlich mit den Kinderrechten auseinander. Die Kinderrechte wurden in Deutschland im Jahre 1989
verifiziert. Das heillt, Deutschland unterschrieb die UN-Kinderrechtskonvention?. Kinderrechte sind
Menschenrechte und Kinder brauchen diese besonderen Rechte, weil sie erwachsene Menschen
brauchen, die lhnen in der Umsetzung der Schutz-, Beteiligungs- und Férderrechte zur Seite stehen
und Raum zur Ermoglichung schaffen.

Wir als Padagogen empfinden deutlich den Auftrag in unserer Arbeit, Kindern ein Wissen um ihre
Kinderrechte zu vermitteln und die Umsetzung der Kinderrechte in unserer Praxis zu leben. In der
Zukunft werden wir dieses Handeln in Bezug auf die Elternarbeit erweitern. Immer noch wissen viele
Erwachsene nicht um die Kinderrechte. So ist es unser Anliegen, das Wissen um diese an die
Erwachsenen zu transportieren. Wir werden Elternabende zu diesem Thema gestalten und in Zukunft
schon bei der Aufnahme in die Einrichtung ein Handout zur UN-Konvention der Kinderrechte (soweit
wir diese selbst beziehen kdnnen), an die Eltern geben.

Ein grundsatzliches Kinderrecht, fiir uns auch in Bezug auf unsere sehr jungen Kinder besonders
wichtig, ist das Recht auf freie Entfaltung. Kinder haben auBerdem z.B. das Recht, an fiir sie wichtigen
Entscheidungen teilzuhaben, ihre Meinung zu duBern. Kinder haben auch das Recht Entscheidungen
flr sich zu treffen und auszuprobieren.

Dies hat in unserem Haus das System der ,Kinderkonferenzen” auf den Plan gerufen. Es ist uns eine
besondere Herausforderung, die Kinderkonferenzen als festen Bestandteil in das Leben der
Einrichtung zu integrieren. Unter Berlcksichtigung der GréRe der Einrichtung ist es enorm wichtig,
genaue Absprachen zu treffen und Formen zu finden, die die Kinder als bereichernd erleben. So
finden bei uns im Moment , kleine” Kinderkonferenzen auf Gruppenebene und ,grofle”
Kinderkonferenzen fiir die Einrichtung statt. Die Form der Kinderkonferenzen unterliegt festen
Strukturen und Ritualen, die sich aus Erfahrungen der Erzieherlnnen ergeben und im Miteinander der
Kinder und Erzieherlnnen entwickelt haben. In den Kinderkonferenzen werden wichtige Dinge
gemeinsam besprochen, diskutiert, auf kindgerechte Art und Weise abgestimmt und damit
festgelegt. Auch die ganz jungen Kinder haben sehr schnell ein Gefiihl, wie wichtig die
Kinderkonferenzen sind. Sie sind meist die ersten, wenn es heif3t: ,Kinderkonferenz”, die laufen, um
ihr mit Mama oder Papa gestaltetes Kinderkonferenzkissen zu holen und damit im Bodenkreis ihren
Platz einzunehmen.

Wo es Rechte gibt, entstehen auch Pflichten. Gemeinsam legten Kinder und Erzieherlnnen fest, dass
alle Kinder an einer KiKo teilnehmen miissen. Ausnahmen bilden die Kinder unter drei Jahren. Sie
entscheiden sich in der Situation, ob sie teilnehmen méchten/ kdnnen. Wenn sie sich dafir
entscheiden, missen sie sich an allgemein giiltige Regeln halten (zum Beispiel: still auf dem KiKo-
Kissen sitzen, zuhdren, ausreden lassen, melden zur Beteiligung). Die Kinder der T Il - Gruppe haben
ebenfalls schon ein KiKo-Kissen mit den Eltern angefertigt. Sie benutzen dieses Kissen im Kreis auf
dem runden Teppich.

3 UN-Kinderrechts-Konvention, www.unicef.de
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Es dient somit als Mittel der Hinflihrung zu den Regeln und dem Miteinander in den KiKos. 2

Wir wiinschen uns, dass auch Beschwerden oder Probleme, die unsere Kinder haben, angesprochen
werden. Hier hat sich gezeigt, dass die Kinder ihren Weg gefunden haben. Vertrauensvoll wenden Sie
sich mit Kummer, Noten und bei Unzufriedenheit an die padagogische Leitung. Diese ist den Kindern
im Miteinander vertraut, sie organisiert haufig die groBen Kinderkonferenzen. Eine unserer ldeen ist,
dass die Kinder sich von Anliegen-Klarung/ Problembesprechung mit der pad. Leitung einen breiten
Zugriff in die Einrichtung erhoffen, z.B. tber die groRRe Kinderkonferenz.

Kinder und Erzieherlnnen werden miteinander auch in Zukunft intensiv daran arbeiten, dieses
wichtige Instrument fir Kinder im Alter unserer Einrichtung und Erzieherlnnen optimal nutzbar zu
machen. RegelmaRig reflektieren und Gberprifen wir diesen Schwerpunkt im Miteinander von
Kindern und Erzieherlnnen.

Seit 2016 gibt es in unserem Haus einen Kinderrat.

Dieser wird jahrlich von den Kindern jeder Gruppe gewahlt. Die Kinder tiberlegen in den Gruppen
und jeder fir sich, ob sie sich fiir eine Wahl in den Kinderrat zur Verfiigung stellen — und warum.
Dann malen sie Wahlplakate und ca. zwei Wochen lang bestimmen diese Wahlen das Gruppen-, bzw.
Einrichtungsgeschehen. Der Kinderrat tagt ca. alle vier Wochen und/ oder nach Bedarf mit der
Einrichtungsleitung. Anliegen oder Ideen werden in diesem Gremium besprochen, abgestimmt und
geplant. Seit August 2017 gibt es einen Briefkasten fiir den Kinderrat. Dort werfen Kinder und
Erwachsene ihre Anliegen an den Kinderrat ein. Somit hat jedes Kind/ jeder Erwachsene immer die
Moglichkeit, ein Anliegen oder eine Beschwerde abzugeben. Der Kinderrat hat damit die Moglichkeit,
Wiinsche, Beschwerden und Anliegen in den Sitzungen zu besprechen und zu bearbeiten.

Leben mit Eltern

Leben mit Kindern, bedeutet fir uns Leben mit Eltern/ Erziehungsberechtigten. Von Beginn an
nehmen wir Eltern als Fachleute fiir lhre Kinder ernst und an. Durch die Leitung erfolgt eine
personliche Beratung der Moglichkeiten von Betreuungszeiten in der individuellen Anmeldung.

In diesem Anmeldegesprach nimmt sich die Leitung der Einrichtung fiir eine Fliihrung durch das Haus,
sowie eine Vorstellung unserer gelebten Padagogik und den Abgleich der Elternwiinsche in Bezug auf
Padagogik und personliche Fragen der Vater und Miitter ausfiihrlich Zeit. Wir informieren die Eltern
im Aufnahmegesprach auch tiber die Kinderrechte und unsere Arbeit dazu.

Sind Kinder und ihre Familien bei uns aufgenommen, wiinschen wir flir unseren Alltag ein aktives
Miteinander. Jederzeit besteht das Angebot fiir alle Vater und Mitter sowie Oma, Opa oder andere
Familienmitglieder sich in das Projektgeschehen einzubringen. Erfahrungsgemal ist kein Kind stolzer
als das, dessen Eltern/ Verwandte in der Kita tatig wurden. AuBerdem sind Eltern, bzw. ein
Verwandter nach Absprache und auf Wunsch des Kindes herzlich eingeladen, den Geburtstag mit
dem Kind im Vormittag, in der Gruppe, zu feiern; es gibt z. B. ein ca. vierteljahrliches Singen zu dem
Erziehungsberechtigte, bzw. Verwandte eingeladen werden.

Jeder Erziehungsberechtigte ist Teil der Elternversammlung.

,Die Elternversammlung tagt mindestens einmal im Kindergartenjahr. Sie wird vom Trdger bis
spdtestens 10.0ktober durch schriftliche Einladung aller Erziehungsberechtigten mit einer
Einladungsfrist von zwei Wochen einberufen |[...].

Bei der ersten Zusammenkunft der Elternversammlung wdhlt diese aus ihrer Mitte die Mitglieder des
Elternbeirates |[...].
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Der Elternbeirat besteht aus mindestens zwei gewdhlten Mitgliedern und setzt sich nach Mafigabe §2
Absatz 4 zusammen. Er tritt mindestens dreimal jéhrlich zusammen [...].“*

Bei uns gibt es regelméaRige Treffen des Elternrates mit den Leitungskraften des Hauses. Manchmal
entstehen Projektgruppen aus Eltern und Erzieherlnnen um gemeinsam z.B. Feste zu organisieren.
Durch den Elternrat werden regelméaRig eigenaktiv Eltern - Cafés in der KiTa angeboten.

Neben den gesetzlich festgelegten Elternabenden und Themen-Elternabenden finden in unserem
Haus regelmaRig alle vier Monate Gruppenelternabende statt, um die aktuelle Entwicklung der
Gruppe zu besprechen.

Die Erziehungsberechtigten/ Eltern haben in unserem Haus verschiedene Mdglichkeiten
Beschwerden zu duRern. Direkt im Kontakt mit der betroffenen Mitarbeiterin, direkt an die Leitung
oder den Trager, Uber eine schriftliche Beschwerde in unsere Kontaktkiste und wenn das alles nicht
funktioniert, mit Unterstltzung durch den gewahlten Elternrat. Angenommene Beschwerden
werden, sofern sie nicht anonym sind, durch eine Riickmeldung und in Kommunikation miteinander
bearbeitet.

Im Rahmen des Qualitdtsmanagements wurden in der Kita St. Josef zwei Formulare fiir das
Beschwerdemanagement erarbeitet. Diese sind als Anlage 3 & Anlage 4 am Ende angefiigt.

Kath. Kinderhaus Regenbogen, Allrath
Im Kinderhaus Regenbogen haben wir uns auf die Einhaltung des einheitlichen Beschwerdewegs fiir
die Pfarreiengemeinschaft verpflichtet.

Im Bereich der Beteiligung der Kinder und der Mitarbeiter*innen finden bei uns regelmaRig
Kinderkonferenzen und Teamgesprach statt, bei denen wir aktiv um Beteiligung bitten.

Dabei reflektieren wir gemeinsam, was gewesen ist, werten aus was gut war und was noch weiter
verbessert werden kann. AuRerdem planen wir anstehende Projekte gemeinsam, klaren Erwartungen
ab und formulieren gemeinsam realistische Ziele. Dies tun wir, wenn Kinder beteiligt sind, auf eine
altersgemalie Art und Weise, sodass diese auch wirklich beteiligt sind.

Flr alle Arten von Rickmeldungen sind wir als Mitarbeiter*innen des Kinderhauses Regenbogen von
allen Seiten jederzeit offen. Wir kommunizieren die erhaltenen Riickmeldungen mit den
betreffenden Personen zeitnah und vereinbaren, wie wir die Rlickmeldung moglichst konstruktiv
nutzen und die betroffene Situation fir alle Seiten positiv verandern kénnen.

Uber den Verlauf des Prozesses und dessen Ergebnis informieren wir alle Betroffenen.

Bei vertraulichen Informationen wahren wir die Vertraulichkeit in Riicksprache mit der
informierenden Person. Falls eine Informationsweitergabe aufgrund der Praventionsordnung des
Erzbistums Koln notwendig ist, kommen wir dieser selbstverstandlich nach und kommunizieren dies
mit der informierenden Person.

Ehrenamtlich gestaltete Kinder- und Jugendarbeit

Kinder und Jugendlichen duRern ihre Vorschlage und auch Beschwerden oft nicht direkt und spontan.
Es miissen gezielt Gelegenheiten zur Beteiligung und zum AuRern von Kritik geschaffen werden —
idealerweise mit festem Sitz im pddagogischen Alltag.

4 Aus der Broschiire ,Fir ihr Kind in der katholischen Kindertageseinrichtung” 22.Auflage 2018, S. 1 Ausziige
aus §2, Abs.3+4 + Seite 17 §3 Abs.1

21



Die fir die Kinder und Jugendlichen verantwortlichen Personen sind gefordert, besonders die
Unmutsbekundungen der Kinder und Jugendlichen bewusst wahrzunehmen und sich mit ihnen auf
die Suche nach den Griinden zu begeben. Deshalb missen alle ihre Anliegen, auch jene, die aus Sicht
der Verantwortlichen ,Kleinigkeiten” oder ,, Banales” darstellen, eine wichtige Rolle spielen. Durch
dieses Interesse fuhlen sich Kinder und Jugendliche ernstgenommen und suchen auch bei anderen
Sorgen Unterstilitzung bei den Verantwortlichen.

In Treffen mit den Beteiligten am Schutzkonzept wurden folgende Ideen und Methoden
zusammengetragen, die mithelfen kénnen, wie Kinder und Jugendliche beteiligt werden kénnen und
das Anbringen von Beschwerden oder Kritik einfach moglich werden:

e Eine Reflexionsrunde am Ende einer Gruppenstunde/ einer Aktion/ einer Fahrt etc.

e RegelmiRig stattfindende Kinderkonferenzen/ Kinderparlament

e Moglichkeit der aktiven Teilhabe an der Programmgestaltung bei Fahrten

o Kindermitbestimmung auf Versammlungen

e Bei Aktionen oder Fahrten Benennung eines Ansprechpartners fir Beteiligung und
Beschwerden

e Entwicklung eines Kinderleitfadens/Flyers fur die Eltern

e Einrichtung einer Kindersprechstunde, evtl. auch in Form eines Briefkastens (um Anonymitat
zu wahren)

Offizielle Beschwerdewege & Handlungsempfehlungen des Erzbistums Kéln

Bei Beschwerden von Kindern und Jugendlichen die im Bereich Ubergriffigkeit und Missbrauch liegen,
sieht das Erzbistum Koln offizielle Beschwerdewege vor. Wenn also ein Minderjdhriger von
sexualisierter Gewalt oder Vernachlassigung berichtet oder man die Vermutung hat, dass ein Kind
oder Jugendlicher Opfer sexualisierter Gewalt geworden ist, sind folgende beauftrage
Ansprechpersonen gemaR der , Leitlinien fiir den Umgang mit sexuellem Missbrauch® zustandig und
kénnen benachrichtigt werden. Sie missen benachrichtigt werden, sobald eine begriindete
Vermutung gegen eine Mitarbeiterin oder einen Mitarbeiter oder Ehrenamtlich Tatigen gedulRert
wird bzw. vorliegt.

Die benannten Ansprechpersonen des Erzbistums KéIn sind in der Anlage 5 aufgefiihrt.

In allen Praventionsschulungen in unserer Pfarreiengemeinschaft wird den Teilnehmenden zudem
eine Seite mit Ansprechpersonen des Tragers, Fachberatungsstellen in unserer Region und auf der
Rickseite mit den Handlungsempfehlungen der Praventionsbeauftragten des Erzbistums an die Hand
gegeben.®

5 Amtsblatt des Erzbistums Kéln, Jahrgang 2014, Stiick 5 (Sonderamtsblatt April 2014), S. 86, Nr. 95, Abschnitt
B, Punkt 4.
6 Siehe Anlage 5.
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VERHALTENSKODEX

Als Resultat aus der Risikoanalyse, der Pravention dieser Risiken und dem Streben nach Beratung und
Beteiligung von Kindern sowie einem funktionierenden Beschwerdemanagement haben die
Einrichtungen und die Gruppierungen der ehrenamtlichen Kinder- und Jugendarbeit fir sich
Verhaltenskodizes erarbeitet und in Kraft gesetzt.

Der Verhaltenskodex fiir ehrenamtlich Tatige ist zudem in allen Seelsorgebereichen in Grevenbroich
und Rommerskirchen einheitlich.

Da die Anforderungen aufgrund von Haupt- und Ehrenamtlichkeit unterschiedlich sind, gibt es in
unserer Pfarreiengemeinschaft zwei Fassungen.

Als Anlagen 6 und 7 sind die jeweiligen Fassungen als Vorlage zur Unterschrift fir die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter beigefiigt.

Verhaltenskodex fir hauptamtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter’

Als Mitarbeiterin/Mitarbeiter in den Einrichtungen der Pfarreiengemeinschaft Grevenbroich-
Vollrather Hohe bin ich in besonderer Weise verpflichtet, Madchen und Jungen, junge Frauen und
Manner in ihren Rechten zu starken und sie vor Verletzungen ihrer kérperlichen und seelischen
Unversehrtheit zu schiitzen.

Mein Handeln ist an folgenden Grundsatzen ausgerichtet, die ich beachten und verbindlich einhalten
werde:

- Die mir anvertrauten Madchen und Jungen haben das Recht auf eine ,sichere’
Einrichtung.

- Ich setze mich fir ihren bestmoglichen Schutz ein und werde keine offenen und subtilen
Formen von Gewalt, Grenzverletzungen und Ubergriffen an Kindern und Jugendlichen
vornehmen bzw. wissentlich zulassen oder dulden. Diese kénnen sein:

-Verbale Gewalt (herabsetzen, abwerten, bloRstellen, ausgrenzen, bedrohen)

-Korperliche Gewalt

-Sexuelle Gewalt und sexuelle Ausnutzung

-Machtmissbrauch

0 -Ausnutzung von Abhangigkeiten

o
o
o
o

- Ich beziehe gegen diskriminierendes, gewalttatiges und sexistisches Verhalten aktiv
Stellung und greife ein. Wenn ich Kenntnis von einem Sachverhalt erlange, der die
Vermutung auf ein Fehlverhalten durch Mitarbeitende nahe legt, teile ich dies
unverziglich meiner/meinem unmittelbaren Vorgesetzten mit. Die Wege und
Ansprechpersonen bei meinem Trager finde ich im Schutzkonzept, das mir ausgehandigt
wurde. Darin sind weitere Anlaufstellen genannt, an die ich mich bei Bedarf wenden
kann.

- Mein padagogisches Handeln ist transparent und nachvollziehbar und entspricht
fachlichen Standards. Ich nutze dazu die vorhandenen Strukturen und Ablaufe und
dokumentiere sie. Dabei orientiere ich mich an den Bediirfnissen der Madchen und
Jungen und arbeite mit den Eltern bzw. Sorgeberechtigten partnerschaftlich zusammen.

7 Dieser Verhaltenskodex wurde im Rahmen des Institutionellen Schutzkonzeptes durch die Gemeinde
Henstedt-Ulzburg im Jahr 2015 erstellt. Er wurde von der Pfarreiengemeinschaft Grevenbroich Vollrather Hohe
mit freundlicher Genehmigung bis auf geringe Anpassungen ibernommen.

23



Jedes Kind wird in seiner Individualitdt und Selbstbestimmung wahrgenommen und
anerkannt. Mein professioneller Umgang ist wertschatzend, respektvoll und verlasslich,
dabei achte ich auf die Gestaltung von Nahe und Distanz, von Macht und Abhangigkeit
und von Grenzen. Dies gilt ebenso fir den professionellen Umgang mit Bildern und
Medien sowie die Nutzung des Internets. Hierflr trage ich als Erwachsene/r die
Verantwortung. Das richtige MaR an Nahe und Distanz zu entwickeln, ist ein
fortwdhrender Prozess. Dabei achte ich auch auf meine eigenen Grenzen. Kérperkontakt
und koérperliche Berlihrungen sind zwischen den Kindern und mir als padagogische
Bezugsperson wesentlich und unverzichtbar. Dabei wahre ich von Anfang an die
indviduelle Grenze und personliche Intimsphadre der Madchen und Jungen. Verbaler
Kontakt wie Koérperkontakt geschehen ihnen gegeniiber respektvoll und mit Achtsamkeit
gegeniber ihren Grenzen.

Ich respektiere das Recht des Kindes, nein zu sagen.

Mein Umgangston ist héflich und respektvoll. Meine sprachlichen AuRerungen bzw. die
Worter, die ich verwende, sind nicht abwertend, herabwiirdigend oder ausgrenzend.
Dies gilt ebenso fiir meine nonverbale Kommunikation (Gestik, Mimik, etc.).

Mein grenzachtender Umgang beinhaltet auch, die Kinder nicht mit Kose- oder
Spitznamen anzusprechen, wenn sie dies nicht méchten.

Ich nehme jedes Kind in seinem individuellen Ausdruck ernst. Ich beobachte und hore
sensibel zu, um im Dialog mit ihm herauszufinden, flir welche Themen es sich interessiert
oder welche Fragen es beschaftigen. Damit signalisiere ich jedem Kind: deine Gedanken
interessieren mich. Ich unterstiitze es dabei, Worte fir seine Geflihle und seine
Erlebnisse und alle seine Korperteile zu finden.

Insbesondere wenn ein Kind Angst und Kummer hat, wende ich mich ihm zu und
ermutige es, zu erzdhlen, was es erlebt hat. Vor allem auch Gber Situationen, in denen es
sich unwohl, bedrdngt oder bedroht gefiihlt hat oder etwas ihm ,komisch’ vorgekommen
ist. Sollte ich dabei Kenntnis von grenzverletzenden oder gefahrdenden Sachverhalten
erlangen, handle ich gemaR den Regeln und Abldufen dieses Schutzkonzeptes.

Ich unterstiitze die Madchen und Jungen in der Entwicklung eines positiven
Korpergefihls.

Die Kinder sollen lernen, dass sie ein Recht auf ihren eigenen Korper haben. Dabei achte
ich respektvoll auf ihre individuelle Schamgrenze und Intimsphare. Die Forderung
elementarer Korpererfahrungen beinhaltet auch, den Korper neugierig zu erforschen und
mit anderen zu erfahren.

Ich achte darauf, dass dabei klare Regeln und Grenzen eingehalten werden, liber die ich
mit den Madchen und Jungen spreche. Ich sorge dafiir, dass nichts gegen den Willen des
Kindes geschieht und greife ein, wenn es zu grenzverletzendem Verhalten bzw.
Sexualerkunden unter den Kindern kommt.

Ich informiere meine Kollegin/meinen Kollegen und die Leitung und unterstltze sie im
Arbeitsalltag und in besonderen Belastungssituationen.

Ich achte darauf, dass im Team ein wertschatzender und respektvoller Umgang
miteinander erfolgt. Konflikte oder auftretende Meinungsverschiedenheiten tragen wir
angemessen aus mit dem Ziel, sie konstruktiv zu l6sen.

Ich bin bereit zur gemeinsamen Reflexion und greife Anregungen aus dem kollegialen
Austausch und aus der Fachberatung auf.
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Im Sinne einer konstruktiven Fehlerkultur knnen und dirfen Fehler passieren! Sie
mussen offen benannt, eingestanden und aufgearbeitet werden, um sie zur
Verbesserung unserer Arbeit nutzen zu konnen. Ich werde deshalb Fehlverhalten,
gefahrdende Sachverhalte und alle Verhaltensweisen, deren Sinn und Hintergrund ich
nicht verstanden habe, offen bei Kolleginnen und Kollegen, im Team und gegeniiber den
FUhrungskraften ansprechen.

Ich hole mir rechtzeitig Unterstlitzung, wenn ich an meine Grenzen komme. Ich achte auf
meine kérperliche und emotionale Gesundheit und nehme gesundheitliche
Beeintrachtigungen ernst. Ich spreche physische und psychische Grenzen an und nehme
bei Bedarf Hilfe in Anspruch.

Ich bin bereit, Fachkompetenz zu erlangen, sie zu erhalten und weiterzuentwickeln. Dazu
nutze ich die zur Verfligung gestellten Angebote (Fortbildung, Supervision,
Fachberatung), um meine Fertigkeiten und mein Fachwissen zu tGberprifen und zu
erweitern.

Ich halte mich an die Vorgaben bzw. professionelle Standards meines Tragers und bin
bereit, an deren Weiterentwicklung mitzuarbeiten.

Verhaltenskodex fur ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Grenzen und Bedirfnisse des Gegeniibers miissen beachtet und respektiert werden. Ich
setze eigene Grenzen, wo sie notwendig sind.

Ich kenne meine eigene Rolle und meine Funktion und verhalte mich entsprechend.
Spiele, Methoden, Aktionen und Ubungen werden so gestaltet, dass Kinder und
Jugendliche physisch und psychisch nicht iberfordert werden.

Ich erzwinge keinen Kérperkontakt.

Unerwinschte Berlihrungen sind nicht erlaubt, insbesondere in Verbindung mit dem
Versprechen einer Belohnung oder Androhung von Strafe.

Notwendiger Korperkontakt wie z.B. Trost, Erste Hilfe und Pflege muss auf das
Notwendige beschrankt werden.

Schutzbefohlene diirfen in unbekleidetem Zustand weder beobachtet, fotografiert noch
gefilmt werden.

Jeder darf seine Intimsphare selber bestimmen und ich achte darauf.

Die Zimmer/ Zelte sind als Privatsphare zu respektieren.

Die individuellen Empfindungen zu Nahe und Distanz nehme ich wahr und an.

Jede Form personlicher Interaktion und Kommunikation muss durch Wertschatzung
gepragt sein. Ich achte auf Freundlichkeit bei Intonation, Gestik und Lautstarke.
Sexualisierte Sprache, das Benutzen von anziiglichen Kosenamen oder herabsetzenden
Spitznamen ist tabu. Ebenso werden keine abfalligen Bemerkungen oder BloRstellungen
geduldet, auch nicht unter den Kindern und Jugendlichen.

In der Gruppe gehe ich diskret mit intimen oder kérperlichen Themen um.

Der Einsatz von sozialen Netzwerken ist ein Gbliches Mittel, um Kontakt zu halten, zu
informieren und zu kommunizieren. Ich teile/ kommuniziere hier respektvoll, distanziert
und vorbildlich.

Ich mache Gruppenregeln, Konsequenzen und Autoritat transparent.

Konsequenzen missen im direkten Bezug zu einem RegelverstoR stehen, angemessen
und nicht demitigend sein.
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Geschenke missen transparent vergeben werden, der finanzielle Rahmen sollte
angemessen niedrig sein, sie miissen abgelehnt werden konnen und dirfen nicht an
private Gegenleistungen geknipft sein.

An Veranstaltungen und Reisen sollen ausreichend Verantwortliche teilnehmen. Setzt
sich die Gruppe aus beiderlei Geschlecht zusammen, soll sich dies in der Gruppe der
Begleitpersonen widerspiegeln.

Ich werde das Recht der mir anvertrauten Schutzbefohlenen auf korperliche
Unversehrtheit achten und keine Form der Gewalt — sei sie physischer, psychischer oder
sexualisierter Art — ausiiben.
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INTERVENTION UND NACHHALTIGE AUFARBEITUNG

Intervention

Die Beteiligten am Schutzkonzept verstandigten sich darauf, fir den Fall, dass Intervention notwendig
wird, die Handlungsempfehlungen der Praventionsbeauftragten zu befolgen und zuséatzlich eine
Ansprechperson des Tragers mit-einzubeziehen.

Bei jeder Praventionsschulung werden den Teilnehmenden die Handlungsempfehlungen erldutert und
auf einem separaten Blatt zusatzlich ausgeteilt. Auf der Riickseite befindet sich die Ubersicht, welche
Ansprechpersonen und Beratungsstellen weiterhelfen mitsamt deren Kontaktdaten.

Die Handlungsempfehlungen sind entnommen aus dem Heft ,Hinsehen und Schiitzen — Informationen
zur Pravention von sexualisierter Gewalt an Kindern und Jugendlichen”, herausgegeben vom Erzbistum
K6In, HA Seelsorge, Abt. Bildung und Dialog, Pravention im Erzbistum Koln, 1. Auflage 2018.

f,”—\
Das sollten Sie immer tun ... @J Das sollten Sie nicht tun ... @

Ruhe bewahren und besonnen handeln, aktiv werden. Nicht bedrangen! Keinen Druck ausiiben.

Zuverlassige/r Gesprachspartner/-in sein. Nicht nach dem Warum' fragen; dies lost Schuldgefiihle aus.
Zuhoren, Glauben schenken. Keine Suggestivfragen stellen.

Offene Fragen stellen: Was? Wann? Wer? Wo? Wie?
Ambivalente Gefiihle des betroffenen Keine Versprechen oder Zusagen geben, die nicht
Kindes/Jugendlichen akzeptieren. haltbar sind.

Wichtige Botschaft: ,,Du tragst keine Schuld!” Keine Entscheidungen/weiteren Schritte ohne
altersgemafe Einbindung des jungen Menschen.

Vertraulichkeit ist wichtig, aber Sie sollten die eigenen
Grenzen und Moglichkeiten erkennen und akzeptieren,
sich selber Hilfe durch Beratung holen und die/den Nichts auf eigene Faust unternehmen, keine
Betroffene/n dariiber informieren. eigenen Ermittlungen

Die betroffene Person wird in die Entscheidung iiber
weitere Schritte eingebunden, jedoch: wenn es
Anzeichen fiir eine Kindeswohlgefahrdung [bzw.
Selbst- oder Fremdgefahrdung) gibt, missen Sie
entsprechend der Handlungsleitfaden handeln.

Keine Information oder eigene Befragung der/des
Beschuldigten. Er/Sie konnte die/den Betroffene/n
danach unter Druck setzen.

Keine weitere Befragung [,Verhor”) der/des Betroffe-
Dokumentation von Gesprach, Situation und Fakten nen, belastende mehrfache Vernehmungen vermeiden!
mit Datum und Uhrzeit.

Keine Konfrontation der Eltern des betroffenen Kindes/
Bei tatsachlicher Beobachtung iibergriffigen Jugendlichen mit der Vermutung, wenn nicht sicher ist,
Verhaltens: sofort stoppen und Information dazu an dass der Tater/die Taterin nicht zum familiaren Umfeld
Gruppenleitung, Yorgesetzte oder Einrichtungsleitung! gehort.

Notruf 110 bei akuter Gefahr! : 4 - "
ubebiect il Keine voreilige Weitergabe von Informationen an

andere/Aulienstehende.

(aus dem angegeben Heft, S. 21)

27



Handlungsleitfaden bei Vermutung oder Kenntnis iiber sexualisierte Gewalt

im sozialen Nahfeld des/der Minderjahrigen

Was tun ... bei der Vermutung, dass ein Kind, eine Jugendliche oder ein
Jugendlicher Opfer sexueller Gewalt, Misshandlung oder Vernachlassigung ist?

Situation klaren Verdacht erhartet sich!

Vermutung uberprifen, Verhalten beobachten. Beobachtung und bisher gefiihrte Beratungsgespriche
dokumentieren (Was? Wann? Wer? Wo?).

Vertrauliche Beratung mit der Praventionsfachkraft,

Leitung oder im Team iber die Wahrnehmung. Information der Leitung und der Praventionsfachkraft

der Einrichtung.

Ggf. vertrauliche oder anonyme Fachberatung einholen,
um bei weiteren Handlungsschritten Unterstiitzung zu
erfahren. Weitere Handlungsschritte in

Verantwortung des Tragers:

Verdacht bestatigt sich nicht!

Bei akuter Gefahrdung den Kontakt zwischen
Betroffenen und vermutetem Tater/vermuteter Taterin
unterbinden!

Abbruch! Keine weiteren Handlungsschritte notwendig

Begriindete Vermutungsfille auferhalb kirchlicher
Zusammenhange sind, unter Beachtung des Opfer-
schutzes dem ortlichen Jugendamt zu melden!

Hinzuziehen einer ,insoweit erfahrenen Fachkraft nach
§ 8a SGB VIII“ zur Gefahrdungseinschatzung.

Information der Eltern/Erziehungsberechtigten, wenn
diese nicht als Tater/-in in Frage kommen.

(aus dem angegebenen Heft, S. 22)



Handlungsleitfaden bei Vermutung oder Kenntnis iiber sexualisierte Gewalt

in der eigenen Institution

Was tun ... bei der Vermutung der Taterschaft im eigenen institutionellen Umfeld?

Situation klaren Verdacht erhartet sich!
Eigene Wahrnehmung ernst nehmen. Beobachtung und bisher gefiihrte Gesprache

dokumentieren

Riicksprache mit Vertrauensperson, maglichst aufler-
halb des Teams, ggf. auch auBerhalb der Einrichtung, Falls bisher noch nicht erfolgt:
z.B. Beratung bei externer Fachberatungsstelle.

Information der Leitung und der Praventionsfachkraft
der Einrichtung.

Abstimmen des weiteren Vorgehens.

Weitere Handlungsschritte in
Verdacht bestatigt sich nicht! Verantwortung des Tragers:

1 Bei akuter Gefahrdung den Kontakt zwischen
Abbruch! Keine weiteren Handlungsschritte notwendig Betroffenen und vermutetem Tater/vermuteter Taterin
unterbinden!

Hinzuziehen einer ,insoweit erfahrenen Fachkraft nach

§ 8a SGB VIII" zur Gefahrdungseinschatzung.

Information der Ansprechperson bzw. Missbrauchs-
beauftragten des Bistums

Aufarbeitung (nach der Krisenintervention)

Klarung der weiteren einrichtungsinternen Schritte

zur Aufarbeitung

(aus dem angegebenen Heft, S. 23)



Handlungsleitfaden bei Ubergriffen unter Minderjahrigen

Was tun ... beiverbalen oder korperlich-sexuellen Grenzverletzungen zwischen

Minderjahrigen (in der Einrichtung, in der Gruppe ...)

Situation klaren

Grenzverletzung sofort unterbinden.

Stellung beziehen gegen diskriminierendes, gewalt-
tatiges und sexistisches Verhalten. Sich dabei konkret
auf die vorliegende Situation beziehen.

Vorfall und weiteres Vorgehen im zustandigen
Team besprechen.

Ggf. Einbeziehung der Leitung, Praventionsfachkraft
undfoder externer [Fach-) Beratungsstelle, z.B. der

Jinsofern erfahrenen Fachkraft” nach §8b, Abs. 1 SGB VIII.

Mit der Gruppe/den Beteiligten:

Umgangsregeln [Nahe-Distanz] tiberpriifen und
weiterentwickeln.

Ggf. Elterngesprach anbieten.

Uberpriifung der einrichtungsinternen
Praventionsmafinahmen.

(aus dem angegebenen Heft, S. 24)

Nachhaltige Aufarbeitung

Bei erheblichen Grenzverletzungen

Information des Tragers und der Praventionsfachkraft
zur weiteren Verfahrensbheratung.

Ggf. Trennung von Betroffenen und ubergriffigem
Kind/Jugendlichen

Ggf. Beratungsangebote

Magliche Kontaktdaten bei Beratungsbedarf

Im Rahmen der Aufarbeitung eines Ubergriffs oder Missbrauchs geht es darum, die praventiven
Malnahmen und Organisationsstrukturen der Pfarrei auf ihre Wirksamkeit hin zu Gberprifen und zu

Uiberarbeiten.

Dabei binden wir externe Beratungsstellen und die Abteilungen Prdvention und Intervention des

Erzbischoflichen Generalvikariates mit ein.
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Prufraster

Empfehlungen zur Einordnung ehrenamtlicher Tatigkeit hinsichtlich einer verpflichtenden Vorlage
eines erweiterten Fihrungszeugnisses fur kirchenamtliche Felder im Erzbistum Kaln.

Tatigkeit/Angebot/
Mafinahme

Empfehlungen

Beschreibung der » :
fiir erweitertes

Tatigkeit

1.

Leiter/in von Gruppen,
Treffs und dauerhaften bzw.
regelmafigen Programm-
angeboten oder Veranstal-
tungen (dauerhaft = bei
taglichen Treffen mind.

5 Tage; bei wochentlichen
Treffen mind. 6 Wochen)

Verantwortliche, alleinige
Leitung, die Uber eine
einmalige Zusammenkunft
hinaus geht.

Zum Beispiel
Gruppenleitung

2.

Inhaltliche Verantwort-
lichkeit fur ein
Programmangebot bzw.
eine Veranstaltung

Programmdurchfiihrung

in einem beobachteten
Rahmen unter Anwesenheit
eines/r Leiters/in

Zum Beispiel Filmnach-
mittage, Bastelangebote,
Ferienspiele, Stern-
singeraktion

3.

Aushilfs- und Unter-
stutzungstatigkeiten ohne
Ubernachtung und ohne
Alleinverantwortung

Reine
Unterstitzungsarbeit

Zum Beispiel in
Gruppenarbeit,
Jugendtreffs oder
Veranstaltungen unter
Aufsicht eines/r Leiters/in

4.

Alle Tatigkeiten mit
Ubernachtung

Bei Ubernachtungs-
maflnahmen mit
Minderjahrigen

Fithrungszeugnis

Begriindung

Aufgrund der Tatigkeit und Funktion
liegt in der Art (Leitungstatigkeit) ein
besonderes Macht- und Hierarchie-
verhaltnis vor. Durch die Dauer (Regel-
maBigkeit) kann eine besondere N&he
und Intensitat des Kontaktes unterstellt
werden.

Durch die Tatigkeit unter Beobachtung
kann keine Macht- und Hierarchie-
struktur angenommen werden.

Der Einsatz findet unter Beobachtung
statt und ist eingebunden in ein Auf-
sichtssystem.

Art, Dauer und Intensitat lassen kein
besonderes Vertrauensverhaltnis und
keine Macht- und Hierarchiestruktur
erwarten. Der Einsatz findet in der
Regel unter Aufsicht statt.

Auf Grund der gemeinsamen Ubernach-
tung kann von einer erhohten Intensitat
des Kontaktes zu Minderjahrigen aus-
gegangen werden.

Dieses Priifschema ist angelehnt an landes- und bundesweite Empfehlungen und entspricht den Anforderungen
und Vorgaben aus dem Bundeskinderschutzgesetz.
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Anforderung eines erweiterten Fiithrungszeugnisses fiir
ehrenamtliche Mitarbeiterlnnen

Das ausgefiillte Formular bitte ans Pastoralbiiro senden.

Angaben zur Gruppe/Einrichtung/Initiative, in der die Tatigkeit ausgeibt wird
Gruppe/

Einrichtung/

Initiative

Tatigkeit des
Mitarbeiters
Ansprechpartner/in
bzw. Leitung der
Gruppe/Einrichtung/
Initiative mit Kontakt-
daten

Angaben zur Person des Mitarbeiters/der Mitarbeiterin
Name, Vorname

Strafle & Hausnr.

PLZ, Ort

Hat der ehrenamtliche Mitarbeiter/die ehrenamtliche Mitarbeiterin eine
Praventionsschulung besucht?

I Nein. O Ja. In welchem Jahr? ..oooeeeenenne.

Hat der ehrenamtliche Mitarbeiter/die ehrenamtliche Mitarbeiterin die
Selbstverpflichtungserklarung unterzeichnet?

O Nein. Bitte nachholen! [ Ja. Bitte ans Pastoralbiro weitergeben.

Das Pastoralbiiro ldsst der Mitarbeiterin/dem Mitarbeiter alle Informationen und
notwendigen Unterlagen zur Einholung des EFZ zukommen.

Eine Riickmeldung an den/die Verantwortliche/n der Gruppe/Einrichtung/Initiative erfolgt
nach Abschluss des Vorgangs.
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Umgang mit Beschwerden

Freigabe von:

Qualitdatsmanagement

Umgang mit Beschwerden Prozess-Nr:

Seite Am: Annahme: Bearbeitung von: Version:
Verantwortung Ablauf Bemerkungen
Leitung Analyse, Ursachenermittlung,

Korrekturmanahme
Leitung Vorschlag zur Losung
QMB/ Leitung Ok?
QMB/ Leitung Ausfiihrung der Losung
alle
QMB/ Leitung Kontrolle der Wirksamkeit

Ok?

Ja? Nein?

Ende
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Beschwerdemanagement

Freigabe von:

Qualitdatsmanagement

Beschwerdemanagement Bearbeitung Prozess-Nr:
Seite Am: Annahme: Bearbeitung von: Version:
Verantwortung Ablauf Bemerkungen
Beschwerdegeber | Wie wurde die Beschwerde eingereicht?

Schriftlich iiber Miindlich

Kontaktkiste

Was ist die Beschwerde?
Leitung Analyse, Ursachenermittlung
Leitung/alle Vorschlag zur Lésung

Gesprdch

andere Mainahmen

Hilfen
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11.06.2016 Beschwerdemanagement
Seite 2von 2
QMB/ Leitung Ok?
QMB/ Leitung Ausfiihrung der Losung
alle
Leitung Riickmeldung an Beschwerdegeber
Von: am:
QMB/ Leitung Kontrolle der Wirksamkeit
Zeitraum:
Ok?
Ja? Nein?
QMB/ Leitung Ende am:




Pravention in der Pfarreiengemeinschaft
Grevenbroich-Vollrather Hohe

é:

Ansprechpersonen des Tragers:
e Angela Schmitz, Leiterin des Kath. Kinderhaus Regenbogen,
Allrath, Kinderschutzfachkraft, Tel. 02181-6 14 30
e Christoph Bongers, Leiter des Jugendtreff St. Josef (GOT), Sudstadt, Tel. 02181-93 60
e Dagmar Hanschmann, Leiterin der Kath. Kindertagesstatte St. Joseph, Sudstadt,
Tel. 02181-57 51
e Dr. Meik Schirpenbach, leitender Pfarrer, Tel. 02181-7 04 80 25.

Fachberatung:

Bitte bei Fragen/Problemen immer auch eine Ansprechperson des Tragers
informieren! Diese/r vermittelt auch gerne weiter.

e Ambulanz fir Kinderschutz Neuss (Trager: Ev. Jugend- und Familienhilfe),
Tel. 02131-98 01 94, aks@jugend-und-familienhilfe.de

e Caritas Erziehungs- und Familienberatungsstelle Grevenbroich,
Tel. 02181-32 50, efb.grevenbroich@caritas-neuss.de

e Kinderschutz-Ambulanz am Ev. Krankenhaus Disseldorf,
Tel. 0211-9 19 37 00, ksa@evk-duesseldorf.de

e Kinder- und Jugendtelefon — ,Die Nummer gegen Kummer"
Tel. 0800-1 11 03 33, www.kids-hotline.de

e Praventionsbeauftragte des Erzbistums Koln, Tel. 0221-16 42 15 00,
praevention@erzbistum-koeln.de, www.praevention-erzbistum-koeln.de

e Jugendamt der Stadt Grevenbroich, Fachdienstleiter Jugendschutz:
Herr Christian Abels, Tel. 02181-60 86 48, christian.abels@grevenbroich.de

Ansprechpartner/innen des Erzbistums bei Verdacht auf sexuellen

Missbrauch durch haupt- oder ehrenamtliche Mitarbeiter/innen:
e Petra Dropmann, Supervisorin, Coach, Rechtsanwaltin, Tel. 01525-2825 703
e Kim-Sabrina Ohlendorf, Psychologin & Rechtsanwaltin, Tel. 0172-2901 248
e Peter Binot, Kriminalhauptkommissar a.D., Psychologischer Berater, Coach,
Tel. 0172-290 1534

préaventi (%' n
im erzbistum koln
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Verhaltenskodex fiir alle hauptamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
in der Kinder- und Jugendarbeit der Pfarreiengemeinschaft Grevenbroich-Vollrather Hohe

Als Mitarbeiterin/Mitarbeiter in den Einrichtungen der Pfarreiengemeinschaft Grevenbroich-
Vollrather Héhe bin ich in besonderer Weise verpflichtet, Madchen und Jungen, junge Manner und
Frauen in ihren Rechten zu starken und sie vor Verletzungen ihrer kérperlichen und seelischen
Unversehrtheit zu schiitzen.

Mein Handeln ist an folgenden Grundsatzen ausgerichtet, die ich beachten und verbindlich einhalten
werde:

- Die mir anvertrauten Madchen und Jungen haben das Recht auf eine ,sichere’
Einrichtung.

- Ich setze mich fiir ihren bestméglichen Schutz ein und werde keine offenen und subtilen
Formen von Gewalt, Grenzverletzungen und Ubergriffen an Kindern und Jugendlichen
vornehmen bzw. wissentlich zulassen oder dulden. Diese kénnen sein:

0 -Verbale Gewalt (herabsetzen, abwerten, bloRstellen, ausgrenzen, bedrohen)
0 -Korperliche Gewalt

0 -Sexuelle Gewalt und sexuelle Ausnutzung

0 -Machtmissbrauch

0 -Ausnutzung von Abhdngigkeiten

- Ich beziehe gegen diskriminierendes, gewalttatiges und sexistisches Verhalten aktiv
Stellung und greife ein. Wenn ich Kenntnis von einem Sachverhalt erlange, der die
Vermutung auf ein Fehlverhalten durch Mitarbeitende nahe legt, teile ich dies
unverziglich meiner/meinem unmittelbaren Vorgesetzten mit. Die Wege und
Ansprechpersonen bei meinem Trager finde ich im Schutzkonzept, das mir ausgehandigt
wurde. Darin sind weitere Anlaufstellen genannt, an die ich mich bei Bedarf wenden
kann.

- Mein padagogisches Handeln ist transparent und nachvollziehbar und entspricht
fachlichen Standards. Ich nutze dazu die vorhandenen Strukturen und Abldufe und
dokumentiere sie. Dabei orientiere ich mich an den Bediirfnissen der Madchen und
Jungen und arbeite mit den Eltern bzw. Sorgeberechtigten partnerschaftlich zusammen.

- Jedes Kind wird in seiner Individualitdt und Selbstbestimmung wahrgenommen und
anerkannt. Mein professioneller Umgang ist wertschatzend, respektvoll und verlasslich,
dabei achte ich auf die Gestaltung von Nahe und Distanz, von Macht und Abhéngigkeit
und von Grenzen. Dies gilt ebenso fiir den professionellen Umgang mit Bildern und
Medien sowie die Nutzung des Internets. Hierflr trage ich als Erwachsene/r die
Verantwortung. Das richtige MaR an Nahe und Distanz zu entwickeln, ist ein
fortwahrender Prozess. Dabei achte ich auch auf meine eigenen Grenzen. Kérperkontakt
und korperliche Beriihrungen sind zwischen den Kindern und mir als padagogische
Bezugsperson wesentlich und unverzichtbar. Dabei wahre ich von Anfang an die
indviduelle Grenze und personliche Intimsphare der Madchen und Jungen. Verbaler
Kontakt wie Kérperkontakt geschehen ihnen gegeniber respektvoll und mit Achtsamkeit
gegeniber ihren Grenzen.

- Ich respektiere das Recht des Kindes, nein zu sagen.

- Mein Umgangston ist héflich und respektvoll. Meine sprachlichen AuRerungen bzw. die
Worter, die ich verwende, sind nicht abwertend, herabwiirdigend oder ausgrenzend.
Dies gilt ebenso fiir meine nonverbale Kommunikation (Gestik,Mimik, etc.).
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Mein grenzachtender Umgang beinhaltet auch, die Kinder nicht mit Kose- oder
Spitznamen anzusprechen, wenn sie dies nicht mochten.

Ich nehme jedes Kind in seinem individuellen Ausdruck ernst. Ich beobachte und hore
sensibel zu, um im Dialog mit ihm herauszufinden, fiir welche Themen es sich interessiert
oder welche Fragen es beschaftigen. Damit signalisiere ich jedem Kind: deine Gedanken
interessieren mich. Ich unterstiitze es dabei, Worte fir seine Gefiihle und seine
Erlebnisse und alle seine Korperteile zu finden.

Insbesondere wenn ein Kind Angst und Kummer hat, wende ich mich ihm zu und
ermutige es, zu erzahlen, was es erlebt hat. Vor allem auch Uber Situationen, in denen es
sich unwohl, bedréngt oder bedroht gefiihlt hat oder etwas ihm ,komisch’ vorgekommen
ist. Sollte ich dabei Kenntnis von grenzverletzenden oder gefahrdenden Sachverhalten
erlangen, handle ich gemaR den Regeln und Abldufen dieses Schutzkonzeptes.

Ich unterstiitze die Madchen und Jungen in der Entwicklung eines positiven
Korpergefiihls.

Die Kinder sollen lernen, dass sie ein Recht auf ihren eigenen Korper haben. Dabei achte
ich respektvoll auf ihre individuelle Schamgrenze und Intimsphare. Die Forderung
elementarer Kérpererfahrungen beinhaltet auch, den Kérper neugierig zu erforschen und
mit anderen zu erfahren.

Ich achte darauf, dass dabei klare Regeln und Grenzen eingehalten werden, Uber die ich
mit den Madchen und Jungen spreche. Ich sorge dafiir, dass nichts gegen den Willen des
Kindes geschieht und greife ein, wenn es zu grenzverletzendem Verhalten bzw.
Sexualerkunden unter den Kindern kommt.

Ich informiere meine Kollegin/meinen Kollegen und die Leitung und unterstiitze sie im
Arbeitsalltag und in besonderen Belastungssituationen.

Ich achte darauf, dass im Team ein wertschatzender und respektvoller Umgang
miteinander erfolgt. Konflikte oder auftretende Meinungsverschiedenheiten tragen wir
angemessen aus mit dem Ziel, sie konstruktiv zu l6sen.

Ich bin bereit zur gemeinsamen Reflexion und greife Anregungen aus dem kollegialen
Austausch und aus der Fachberatung auf.

Im Sinne einer konstruktiven Fehlerkultur konnen und dirfen Fehler passieren! Sie
missen offen benannt, eingestanden und aufgearbeitet werden, um sie zur
Verbesserung unserer Arbeit nutzen zu konnen. Ich werde deshalb Fehlverhalten,
gefdhrdende Sachverhalte und alle Verhaltensweisen, deren Sinn und Hintergrund ich
nicht verstanden habe, offen bei Kolleginnen und Kollegen, im Team und gegenliber den
Flihrungskraften ansprechen.

Ich hole mir rechtzeitig Unterstiitzung, wenn ich an meine Grenzen komme. Ich achte auf
meine kdrperliche und emotionale Gesundheit und nehme gesundheitliche
Beeintrachtigungen ernst. Ich spreche physische und psychische Grenzen an und nehme
bei Bedarf Hilfe in Anspruch.

Ich bin bereit, Fachkompetenz zu erlangen, sie zu erhalten und weiterzuentwickeln. Dazu
nutze ich die zur Verfligung gestellten Angebote (Fortbildung, Supervision,
Fachberatung), um meine Fertigkeiten und mein Fachwissen zu tGberprifen und zu
erweitern.

Ich halte mich an die Vorgaben bzw. professionelle Standards meines Tragers und bin
bereit, an deren Weiterentwicklung mitzuarbeiten.
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Diese Punkte erkenne ich,

(Name)

als wichtig, notwendig und unumstoRlich in der Arbeit mit den mir anvertrauten Kindern und
Jugendlichen an.

Durch meine Unterschrift verpflichte ich mich zur Einhaltung dieses Verhaltenskodexes.

Ich versichere, dass ich nicht wegen einer Straftat im Zusammenhang mit sexualisierter Gewalt
rechtskraftig verurteilt worden bin und auch insoweit kein Ermittlungsverfahren gegen mich eingeleitet
worden ist. Fir den Fall, dass diesbeziglich ein Vermittlungsverfahren gegen mich eingeleitet wird,
verpflichte ich mich, dies meinem Dienstvorgesetzten bzw. dem Praventionsbeauftragten oder dem
leitenden Pfarrer umgehend mitzuteilen und meine Tatigkeit ruhen zu lassen.

(Ort, Datum, Unterschrift)

Dieser Verhaltenskodex wurde im Rahmen des Institutionellen Schutzkonzeptes durch die Gemeinde Henstedt-
Ulzburg im Jahr 2015 erstellt. Er wurde von der Pfarreiengemeinschaft Grevenbroich Vollrather Héhe mit
freundlicher Genehmigung bis auf geringe Anpassungen libernommen.
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Verhaltenskodex fiir alle ehramtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
in der Kinder- und Jugendarbeit der Pfarreiengemeinschaft Grevenbroich-Vollrather Héhe

e Grenzen und Bediirfnisse des Gegeniibers miissen beachtet und respektiert werden. Ich setze
eigene Grenzen, wo sie notwendig sind.

e Ich kenne meine eigene Rolle und meine Funktion und verhalte mich entsprechend.

e Spiele, Methoden, Aktionen und Ubungen werden so gestaltet, dass Kinder und Jugendliche
physisch und psychisch nicht Gberfordert werden.

o Ich erzwinge keinen Kérperkontakt.

e Unerwiinschte Berlihrungen sind nicht erlaubt, insbesondere in Verbindung mit dem Versprechen
einer Belohnung oder Androhung von Strafe.

o Notwendiger Korperkontakt wie z.B. Trost, Erste Hilfe und Pflege muss auf das Notwendige
beschrankt werden.

o Schutzbefohlene diirfen in unbekleidetem Zustand weder beobachtet, fotografiert noch gefilmt
werden.

e Jeder darf seine Intimsphare selber bestimmen und ich achte darauf.

e Die Zimmer/ Zelte sind als Privatsphare zu respektieren.

o Die individuellen Empfindungen zu Nahe und Distanz nehme ich wahr und an.

e Jede Form personlicher Interaktion und Kommunikation muss durch Wertschatzung gepragt sein.
Ich achte auf Freundlichkeit bei Intonation, Gestik und Lautstarke.

e Sexualisierte Sprache, das Benutzen von anziiglichen Kosenamen oder herabsetzenden
Spitznamen ist tabu. Ebenso werden keine abféalligen Bemerkungen oder BloRstellungen
geduldet, auch nicht unter den Kindern und Jugendlichen.

e Inder Gruppe gehe ich diskret mit intimen oder kérperlichen Themen um.

e Der Einsatz von sozialen Netzwerken ist ein Gbliches Mittel, um Kontakt zu halten, zu informieren
und zu kommunizieren. Ich teile/ kommuniziere hier respektvoll, distanziert und vorbildlich.

e Ich mache Gruppenregeln, Konsequenzen und Autoritat transparent.

e Konsequenzen missen im direkten Bezug zu einem Regelverstol} stehen, angemessen und nicht
demdiitigend sein.

e Geschenke miissen transparent vergeben werden, der finanzielle Rahmen sollte angemessen
niedrig sein, sie missen abgelehnt werden kénnen und dirfen nicht an private Gegenleistungen
gekniipft sein.

e An Veranstaltungen und Reisen sollen ausreichend Verantwortliche teilnehmen. Setzt sich die
Gruppe aus beiderlei Geschlecht zusammen, soll sich dies in der Gruppe der Begleitpersonen
widerspiegeln.

e Ich werde das Recht der mir anvertrauten Schutzbefohlenen auf kérperliche Unversehrtheit
achten und keine Form der Gewalt — sei sie physischer, psychischer oder sexualisierter Art —
ausiiben.

Diese Punkte erkenne ich,

(Name)

als wichtig, notwendig und unumstoBlich in der Arbeit mit den mir anvertrauten Kindern und
Jugendlichen an.

Durch meine Unterschrift verpflichte ich mich zur Einhaltung dieses Verhaltenskodexes.

Ich versichere, dass ich nicht wegen einer Straftat im Zusammenhang mit sexualisierter Gewalt
rechtskraftig verurteilt worden bin und auch insoweit kein Ermittlungsverfahren gegen mich eingeleitet
worden ist. Fiir den Fall, dass diesbeziiglich ein Vermittlungsverfahren gegen mich eingeleitet wird,
verpflichte ich mich, dies meinem Dienstvorgesetzten bzw. der Praventionsbeauftragten oder dem
leitenden Pfarrer umgehend mitzuteilen und meine Tatigkeit ruhen zu lassen.

(Ort, Datum, Unterschrift)
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